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KARTA PRZEDMIOTU

Informacje ogólne

	Nazwa przedmiotu i kod 

(wg planu studiów):
	Badania marketingowe  (Z_6C)

	Nazwa przedmiotu (j. ang.):
	Marketing Research

	Kierunek studiów:
	Zarządzanie

	Poziom studiów:
	studia pierwszego stopnia (licencjackie)

	Profil:
	praktyczny

	Forma studiów:
	studia stacjonarne  / studia niestacjonarne

	Punkty ECTS:
	4

	Język wykładowy:
	polski

	Rok akademicki:
	od 2019/2020

	Semestr:
	2

	Koordynator przedmiotu:
	Prof. dr hab. Paweł Marzec


Elementy wchodzące w skład programu studiów
	Treści programowe zapewniające uzyskanie efektów uczenia się dla przedmiotu 


	Treści programowe przedmiotu dostarczają użytecznej wiedzy i umiejętności z obszaru badań marketingowych. Dostarczają wiedzy o narzędziach stosowanych w badaniach marketingowych (w tym o zasadach budowy kwestionariusza ankiety jako podstawowego narzędzia badawczego) przygotowującej do samodzielnego przeprowadzania badań marketingowych oraz do korzystania z literatury przedmiotu w zakresie konkretnej problematyki, a także doskonalenie umiejętności i kompetencji w zakresie współpracy w zespole badawczym.

	Liczba godzin zajęć w ramach poszczególnych form zajęć według planu studiów:
	Wykład – s. stacjonarne 15 godz. s. niestacjonarne 10 godz.
Ćwiczenia projektowe – s. stacjonarne 30 godz. s. niestacjonarne 20 godz.

	Opis efektów uczenia się dla przedmiotu

	Kod efektu przedmiotu
	Student, który zaliczył przedmiot 
zna i rozumie/potrafi/jest gotów do:
	Powiązanie z KEU
	Forma zajęć dydaktycznych
	Sposób weryfikacji i oceny efektów uczenia się 

	Z_6C_K_W01

Z_6C_K_W02

Z_6C_K_W03

Z_6C_K_W04
	Posiada wiedzę dotyczącą podstawowych koncepcji i stanowisk teoretycznych występujących w badaniach marketingowych

Zna i rozumie główne cele oraz funkcje  oraz determinanty badań marketingowych

Zna kryteria klasyfikacji oraz podstawowe typy badań marketingowych

Ma wiedzę dotyczącą etapów badań marketingowych i procesu budowy narzędzia badawczego
	K_W15

K_W17

K_W20
K_W15

K_W17

K_W20
K_W15

K_W17

K_W20
K_W13

K_W14

K_W15

K_W17

K_W20
	Wykład
	Zaliczenie ustne

	Z_6C_K_U01


	Opracowuje i przeprowadza syntetyczną prezentację dotyczącą wybranego aspektu marketingu.


	K_U01

K_U05

K_U08

K_U24

	Ćwiczenia
	Na podstawie wygłoszonego przez studenta referatu z prezentacją


	Z_6C_K_U02

Z_6C_K_U03
	Potrafi poprawnie zaprojektować i zrealizować badanie marketingowe, w tym skonstruować narzędzie badawcze i opracować wyniki.

Potrafi poprawnie opracować (analitycznie i interpretacyjnie) raport z badań marketingowych.
	K_U04

K_U07

K_U08

K_U16
K_U03

K_U06

K_U10
	Ćwiczenia
	1. Projekt grupowy obejmujący:

a. opracowanie pytań do ankiety badawczej

b. realizacja badania ankietowego

c. przygotowanie bazy danych do analizy danych empirycznych z wykorzystaniem programu MS Excel

d. obliczenia danych empirycznych

	Z_6C_K_K01

Z_6C_K_K02
	Efektywnie współpracuje w grupie w celu osiągnięcia założonego celu jakim jest przeprowadzenie badania.

Potrafi dostosować zachowanie do sytuacji – posiada kompetencje w zakresie etyki badawczej, w tym ochrony interesów respondentów
	K_K02

K_K03
K_K03

K_K11
	Ćwiczenia
	Na podstawie obserwacji aktywności studentów przy realizowanych projektach oraz obecności na ćwiczeniach kiedy są wykonywane.

	Nakład pracy studenta (bilans punktów ECTS)

	Całkowita liczba punktów ECTS: (A + B)   
	4
	Stacjonarne
	Niestacjonarne

	A. Liczba godzin kontaktowych z podziałem na formy zajęć oraz liczba punktów ECTS uzyskanych w ramach tych zajęć:
	Wykład
Ćwiczenia projektowe
Udział w konsultacjach

w sumie:

ECTS
	15

30

5

50

2,0
	10

20

  5

35

1,4

	B. Formy aktywności studenta w ramach samokształcenia wraz z planowaną liczbą godzin na każdą formę i liczbą punktów ECTS:
	Przygotowanie ogólne do ćwiczeń praktycznych
Przygotowanie i przeprowadzenie projektu badań marketingowych

Przygotowanie do kolokwium

w sumie: 
ECTS
	10

20

20

50
2,0
	20

20

25
65
2,6

	C. Liczba godzin zajęć kształtujących umiejętności praktyczne w ramach przedmiotu oraz związana z tym liczba punktów ECTS:
	Ćwiczenia projektowe

Przygotowanie ogólne do ćwiczeń praktycznych
Przygotowanie i przeprowadzenie projektu badań marketingowych

w sumie:

ECTS
	30

10

20

60

2,4
	20

20
20

60

2,4


Dodatkowe elementy (* - opcjonalnie)
	Szczegółowe treści kształcenia w ramach poszczególnych form zajęć:
	Wykłady:

Wprowadzenie. Pojęcie, funkcje, zakres i etapy badań marketingowych
Planowanie badania marketingowego 
Badania marketingowe wtórne i pierwotne

Metody gromadzenia danych pierwotnych

Źródła i analiza danych w badaniach wtórnych

Zasady opracowywania raportu z badań

Etyczne aspekty badań marketingowych

Kolokwium zaliczeniowe
Ćwiczenia:

Cele wykonywania badań marketingowych.

Opracowanie projektu badania marketingowego z danych pierwotnych. Wybór metody zebrania danych.

Opracowanie ankiety badawczej. 

Przeprowadzenie badania marketingowego.

Przeprowadzanie analizy danych wtórnych.

Opracowanie raportu z badań wtórnych oraz pierwotnych

	Metody i techniki kształcenia: 
	Wykład.

Wykład konwersacyjny.

Wykład problemowy. 

Prezentacja z wykorzystaniem multimediów.

Ćwiczenia projektowe obejmują dyskusję moderowaną, analizę i interpretację tekstów źródłowych, rozwiązywanie zadań, analizę studium przypadku, referaty studentów oraz zespołową pracę w podgrupach.

	* Warunki i sposób zaliczenia poszczególnych form zajęć, w tym zasady zaliczeń poprawkowych, a także warunki dopuszczenia do egzaminu: 
	Wykład – zaliczenie ustne

Ćwiczenia – zaliczenie na podstawie ocen cząstkowych:

1. Pisemny test wyboru składające się z kilkunastu pytań zamkniętych, głównie dotyczących rozumienia i zastosowania pojęć związanych z badaniami marketingowymi oraz zasad przygotowania i realizacji projektu badawczego w obszarze badań marketingowych. Warunkiem zaliczenia kolokwium jest uzyskanie minimum 55% punktów [waga oceny 0,25]. 
2. Ocena z zakresu i stylu prezentacji referatu [waga oceny 0,25] 
3. Ocena z przygotowania projektu badań marketingowych [średnia z ocen cząstkowych * waga oceny 0,2] 
· opracowanie pytań do ankiety badawczej 
· realizacja ankiety
· przygotowanie bazy danych do analizy danych empirycznych z wykorzystaniem programu MS Excel 
· obliczenia danych empirycznych 

4. Opracowanie raportu z badań pierwotnych i wtórnych [waga oceny 0,25]
5. Aktywność na zajęciach [waga oceny 0,05]

	* Zasady udziału w poszczególnych zajęciach, ze wskazaniem, czy obecność studenta na zajęciach jest obowiązkowa:
	Wykład – obecność obowiązkowa

Student bierze aktywny udział w ćwiczeniach opracowując poszczególne elementy związane z przygotowaniem raportu. Obecność na ćwiczeniach jest obowiązkowa.

	Sposób obliczania oceny końcowej:
	Ocena końcowa: 

Zaliczenie ustne (wykład) - 50 %
Ocena końcowa z wykonanych ćwiczeń - 50 % 

	* Sposób i tryb wyrównywania zaległości powstałych wskutek nieobecności studenta na zajęciach:
	Jeśli student nie był obecny na ćwiczeniach zobowiązany jest do samodzielnego w domu opracowania materiału, który był realizowany na zajęciach. Po jego przygotowaniu student oddaje go do sprawdzenia osobie prowadzącej ćwiczenia.

	Wymagania wstępne i dodatkowe, szczególnie w odniesieniu do sekwencyjności przedmiotów: 
	Student ma podstawowa wiedzę z przedmiotów: Technologie informacyjne (potrafi posługiwać się pakietem Office – Word, Excel, Power Point), Marketing.

	Zalecana literatura:
	Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, Warszawa 2014

Mazurek-Łopacińska K., (red.), Badania marketingowe. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2011

Kaden R. J., Badania marketingowe, PWE, Warszawa 2008

Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003

Maison D., Jakościowe metody badań marketingowych. Jak zrozumieć konsumenta, PWN, Warszawa 2010
Pfaff D., Badania rynku. Jak pozyskiwać najistotniejsze dla firmy informacje marketingowe, BC Edukacja, Warszawa 2010


