1. Informacje ogolne

KARTAPRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu i kod
(wg planu studiow):

Nazwa przedmiotu (j. ang.):
Kierunek studiow:
Specjalnosé/specjalizacja:
Poziom ksztalcenia:

Profil ksztalcenia:

Forma studiow:

Koordynator przedmiotu:

Obstuga klienta w turystyce D1-5

Services in Tourism
Turystyka i rekreacja

Manager w turystyce i rekreacji
studia | stopnia

praktyczny (P)

studia stacjonarne

dr Rafat Kapica

2. Ogolna charakterystyka przedmiotu

Przynalezno$¢ do modutu:
Status przedmiotu:

Jezyk wykladowy:

Rok studiow, semestr: *)
Forma i wymiar zajeé

wedlug planu studiéw:

W przypadku studiow
miedzyobszarowych stosunek
procentowy tych obszarow

w ocenie koordynatora (efekty
ksztalcenia wymienione

w punkcie 5 powinny
odzwierciedlaé te relacje, nalezy
wigc wymienic¢ odpowiednie
efekty obszarowe):

specjalnosciowy
Do wyboru

polski

I, 4

Warsztaty 30 godz.

Interesariusze i instytucje
partnerskie

(nieobowiazkowe)

Wymagania wstepne /
Przedmioty wprowadzajace:

Przedmioty wprowadzajace:
Podstawy turystyki, Obstuga ruchu turystycznego

wymagajacych bezposredniego

Testy, kolokwium

3. Bilans punktow ECTS

Calkowita liczba punktow 2 e
ECTS: (A+B) ) §
3 2,
c Q
©
.% 2
» z

A. Liczba godzin Warsztaty 30




udzialu 1
nauczyciela z podzialem na

typy zaje€ oraz calkowita liczba \y symie:

punktow ECTS osiaganychna  ECTS 31
tych zajeciach: 1
B. Poszczegdlne typy zadan do Przygotov_vanie do warsztatow 10
samoksztalcenia studenta Praca w sieci _ 5
(niewymagajacych Przygotowanie do kolokwium 10
bezposredniego udzialu

nauczyciela) wraz z planowang

$rednig liczba godzin na kazde W sumie: o5
i sumaryczng liczbg ECTS: ECTS 1
C. Liczba godzin praktycznych

[ laboratoryjnych w ramach

przedmiotu oraz zwiazana z W sumie:

tym liczba punktéw ECTS: ECTS

D. W przypadku studiéw
miedzyobszarowych procent
punktow ECTS
przyporzadkowanych obu
obszarom (zgodnie z p. 2)

...... ECTS - obszar nauk
...... ECTS - obszar nauk

4. Opis przedmiotu

Cel przedmiotu:

Wprowadzenie studentow w zagadnienia bezposredniej obstugi

ruchu turystycznego. Zaznajomienie i ksztatcenie umiejgtnosci
dobrego kontaktu z klientem poprzez inscenizowanie réznych
sytuacji zwigzanych obstugg turystow.

Metody dydaktyczne:

problemowe —

dyskusja dydaktyczna,
postawionych problemow

rozwigzywanie

Tresci ksztalcenia:

Warsztaty:

. Strategia ustug.

. Lojalno$¢ klientow.

ONO O WN P

. Jako$¢ w turystyce i rekreacji.

. Osobowo$¢ pracownikow turystyki

. Typologie zachowan turystow.

. Zasady dobrego kontaktu z klientem.
. Proces podejmowania decyzji przez klienta.

. Komunikacja werbalna i niewerbalna w kontaktach z klientami.

5. Efekty ksztalcenia i sposoby weryfikacji

Sposob
Forma weryfikacji
Efekt Student, ktéry zaliczyl przedmiot Efekt zajeé efektow
przedmiotu (spelnil minimum wymagai) kierunkowy | dydakty- | ksztalcenia
cznych (forma
zaliczen)
w zakresie wiedzy:
D1-5_W_01| 1. Student posiada podstawowa wiedze z K_WO02  |Warsztaty| kolokwium
zakresu obstugi klientoéw w turystce i rekreacji
D1-5 W_02| 2. Student ma podstawowa wiedze¢ dotyczaca K_W03 Warsztaty| Obserwacja
organizacyjnych i etycznych uwarunkowan udziaty w

pracy w turystyce i rekreacji




D1-5_W_03| 3. Student ma podstawowg wiedz¢ z zakresu K_WO06 |Warsztaty| dyskusji
komunikowania si¢
D1-5 W_04| 4. Student ma podstawowa wiedz¢ o normach i Warsztaty| Obserwacja
dobrych praktykach stosowanych w K W11 udziatu w
bezposredniej obstudze klienta dyskusji
w zakresie umiejetnosci:
D1-5 U_01 | 1. Student posiada podstawowa umiejetno$c¢ K_U03  Warsztaty | Obserwacja
komunikacji spotecznej i interpersonalnej udzialu w
2. Student posiada umiej¢tnos¢ pracy dyskusj,
D1-5 U_02| indywidualnej oraz zespolowej w zakresie wykonywania
bezposredniej obstugi turystow K_ULl  Warsztaty | adan
w zakresie kompetencji spotecznych:
1. Ma $wiadomo$¢ okazywania szacunku wobec | K_K02  Warsztaty | Obserwacja
D1-5_K_01| klienta indywidualnego udziatu w
i zbiorowego, wykazujac troske o jego dobro dyskusji

6. Sposdb obliczania oceny koncowej

Ocena koncowa przedmiotu jest $rednig arytmetyczng oceny wystawionej z ¢wiczen oraz
oceny z egzaminu

7. Zalecana literatura

Literatura podstawowa: 1

Rudnicki L., Zachowania konsumentow na rynku turystycznym.
Proksenia, Krakow 2010.

2. Panasiuk A., (red.) Jakos¢ ustug turystycznych. \Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego 2007

Literatura uzupekniajaca: 1.

2001

Yale P., Dziatalnosé¢ touroperatorska. Wyd. Wiedza i Zycie

8. Naklad pracy studenta (bilans punktow ECTS)

Forma aktywnosci studenta

Obciazenie studenta [h]

Obecnos¢ na wyktadach |30

1 ¢wiczeniach

Testy, kolokwia 1
Przygotowanie do 10
warsztatow

Praca w sieci 5
Przygotowanie do 10
kolokwium

Sumaryczne obciazenie 56

pracg studenta

Punkty ECTS za 2
modul/przedmiot




9. Uwagi

*) Uwaga: w przypadku przedmiotow/modulow trwajacych wiecej niz jeden semestr
nalezy rozpisa¢ semestralnie punkty 3, 4, 5, 6, 8




