1. Informacje ogolne

KARTAPRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu i kod
(wg planu studiéw):

Nazwa przedmiotu (j. ang.):
Kierunek studiow:
Specjalnos$é/specjalizacja:
Poziom ksztalcenia:

Profil ksztalcenia:

Forma studiow:

Koordynator przedmiotu:

Komunikacja spoteczna B-5

Socialcommunication
Turystyka i rekreacja

Studia | stopnia
Praktyczny (P)
stacjonarne
Katarzyna Kotowska

2. Ogolna charakterystyka przedmiotu

Przynalezno$¢ do modutu:
Status przedmiotu:

Jezyk wykladowy:

Rok studiow, semestr: *)

Forma i wymiar zajeé
wedlug planu studiow:

W przypadku studiow
miedzyobszarowych stosunek
procentowy tych obszaréw

w ocenie koordynatora (efekty
ksztalcenia wymienione

w punkcie 5 powinny
odzwierciedlac te relacje, nalezy
wigc wymienic¢ odpowiednie
efekty obszarowe):

Ksztalcenia podstawowego
obowigzkowy

polski

Rok I, semestr |

Stacjonarne — warsztat 30 godzin

Interesariusze i instytucje
partnerskie

(nieobowiazkowe)

Wymagania wstepne /
Przedmioty wprowadzajace:

Podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania cztowieka
w sytuacjach spolecznych, umiejetnos¢ formutowania
wypowiedzi dotyczacych wlasnych zachowan i stanow
emocjonalnych (bazg sg wtasne, indywidualne
doswiadczenia studentow)




3. Bilans punktéw ECTS

Calkowita liczba punktow 4 (A+B) o
ECTS: (A+B) ® §
@ 2,
c [&]
©
.% Z
) z
A. Liczba godzin Warsztaty (godziny kontaktowe z 30
wymagajacych bezposredniego nauczycielem)
udzialu Konsultacje (osobiste, mailowe) 10
nauczyciela z podzialem na
typy zaje€ oraz calkowita liczba
punktoyv Ij]CTS osiaganych na W sumie:
tych zajeciach: ECTS 40
2
B. Poszczegolne typy zadan do przy_gotow_ani_e ogblne do zaj @fﬁ 30
samoksztalcenia studenta studiowanie literatury przedmiotu 10
(niewymagajacych praca nad projektem koncowym 25
bezposredniego udziatu (przygotowanie scenki tematycznej,
nauczyciela) wraz z planowana  opracowanie pisemnego konspektu — praca
Srednig liczbg godzin na kazde zespolowa)
i sumaryczng liczbg ECTS:
w sumie: 65
ECTS 2
C. Liczba godzin praktycznych
/ laboratoryjnych w ramach
przedmiotu oraz zwiazana z w sumie:
tym liczba punktéw ECTS: ECTS
D. W przypadku studiéw
miedzyobszarowych procent
punktow ECTS b K pod h
przyporzadkowanych obu 4 ECTS - obszar nauk podstawowyc
obszarom (zgodnie z p. 2)

4. Opis przedmiotu

Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest wypracowanie umiej¢tnosci
skutecznej komunikacji w sytuacjach spotecznych,
opanowanie przez studentow technik nawigzywania i
podtrzymywania kontaktow interpersonalnych,
rozwigzywania konfliktow, podejmowania wspoipracy w
grupie oraz dostarczenie wiedzy dotyczacej indywidualnych
umieje¢tnosci interpersonalnych.

Metody dydaktyczne:

metoda

ary

prelekcja, wyktad konwersatoryjny,
inscenizacja  (elementy  psychogramy),
(symulacyjne i psychologiczne)

sytuacyjna,
dydaktyczne

Tresci ksztalcenia:

Warsztaty;,
1. Integracja grupy z zastosowaniem metod aktywizujacych,
wypracowanie indywidualnego obrazu wtasnej osoby w




kontekscie zachowan spotecznych, efekt Pierwszego
wrazenia

2.Komunikacja niewerbalna — zasada otwarto$ci, bariery
komunikacyjne, zastosowanie teorii Dystansu spotecznego w
praktyce relacji spotecznych, wykorzystanie Efektu Hallo w
relacjach zawodowych

3.Komunikacja werbalna — komunikacja jednostronna i
wielostronna, zasady nawigzywania 1  prowadzenia
konwersacji w sytuacjach zawodowych, zalety aktywnego
stuchania, bariery w procesie komunikowania sig,
podstawowe zasady skutecznej komunikacji stowne;j.
4.0kreslenie  indywidualnego  stylu ~ komunikowania
studentow si¢ w kontek$cie komunikacji wielorakiej
H.Gardnera (komunikacja interpersonalna i intrapersonalna).
5. Sytuacja konfliktowa, konflikt interesow, wartosci, relacji.
Okreslenie sytuacji negocjacyjnej, czas 1 miejsce negocjacji,
schemat prowadzenia negocjacji, formalne i nieformalne
podtoze negocjacji, wplyw postaw i nastawien partnerow na
przebieg negocjacji

6.Gra  symulacyjna.  Negocjacje  twarde,  migkkie,
problemowe, ich zastosowanie w sytuacjach zawodowych

7. Mediacje w procesie porozumiewania si¢, rola mediatora w
rozwigzywaniu sytuacji trudnych.

8.Zasady wspolpracy w sytuacji zadaniowej, rola i typy
przywodcow grup formalnych i nieformalnych, znaczenie
inteligencji emocjonalnej w procesie skutecznej komunikacji
9.Komunikacja globalna, zasady komunikacji
mig¢dzykulturowej, rola stereotypow i uprzedzen w procesie
porozumiewania si¢ osOb roéznych narodowosci 1 kregow
kulturowych.

5. Efekty ksztalcenia i sposoby weryfikacji

Sposob
Efek Forma weryfikacji
Efekt Student, ktory zaliczyl przedmiot =1€ t zajeé efektow
przedmiotu (spelnil minimum wymagan) kierun- dydakty- | ksztalcenia
kowy
cznych (forma
zaliczen)
B5_W_01 | w zakresie wiedzy: K_WO06 | warszta
1. Student opanowat podstawowa wiedzg w ty Test wiedzy
zakresie komunikowania si¢ obejmujaca i
znajomos¢ technik skutecznej umijetnosci
komunikacjispolecznej i interpersonalne;j
w zaKkresie umiejetnosci: K_U03 Obserwacja
B5 U 01 | 1. Student posiada umiejetno$ci z zakresu K_U04 i analiza
nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw aktywnosci
B5 U 02 | spofecznych, rozwigzywania sytuacji studentow




konfliktowych, opanowata podstawowe podczas
techniki z zakresu asertywnosci zajec
2. Student ma §wiadomos$¢ czynnikow
wptywajacych pozytywnie na jego rozwoj
intelektualny, emocjonalny i spoteczny

w zakresie kompetencji spolecznych: K_K02 Analiza
B5 K 01 | 1. Student potrafi podejmowac¢ réznorodne role | K K03 wynikow
grupowe w tym min. role lidera, animatora, gry
facylitatora symulacyjn
€]

6. Sposob obliczania oceny koncowej

Ocena koncowa przedmiotu jest §rednig arytmetyczng oceny uzyskanej z Testu wiedzy i
umiejetnosci, oceny podsumowujacej gre symulacyjng, oraz oceny podsumowujacej
aktywno$¢ stuchacza podczas zajeé

7. Zalecana literatura

Literatura podstawowa:  Adler R.B., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie,
Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2011
Gracz J., Sankowski T., Psychologia w rekreacji i Turystyce,
Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Poznan 2001
Necki Z., Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakow 2015

Literatura uzupelniajaca: Kaczmarek B. , Misterne gry w komunikacje, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin 2005 2.
Pease A., Jezyk ciata, GWP Gdansk 2008
Skata M., Psychologia zmiany, Wydawnictwo HELION, Gliwice
2011

8. Naklad pracy studenta (bilans punktéw ECTS)

Forma aktywno$ci studenta Obcigzenie studenta [h]

Warsztaty (godziny 30
kontaktowe z
nauczycielem)

Konsultacje (osobiste, 10
mailowe)

30

Przygotowanie ogolne do
zajel




studiowanie literatury 10
przedmiotu

praca nad projektem 25
koncowym
(przygotowanie scenki
tematycznej,
opracowanie pisemnego
konspektu — praca
zespotowa)

Sumaryczne obcigzenie 105
pracg studenta

Punkty ECTS za 4
modul/przedmiot

9. Uwagi

*) Uwaga: w przypadku przedmiotow/modulow trwajacych wiecej niz jeden semestr
nalezy rozpisaé semestralnie punkty 3, 4, 5, 6, 8




