ROZDZIAL 1

ORGANIZACJA - PODSTAWY FUNKCJONOWANIA

Malgorzata Zrédlo-Loda

1. Organizacja - definicje, cechy

Od zarania dziejéw ludzie podejmuja dziatania zwigzane z réznego rodzaju spo-
sobami organizowania swego zycia, tworzac organizacje. Jesli chodzi o etymolo-
gie terminu ,,organizacja” to przyjmuje sie, ze pochodzi z jezyka greckiego od sto-
wa organizo (tworzenie uporzagdkowanych, harmonijnych calosci) oraz z jezyka
tacinskiego — organum (organ, nieodrodny element).

Pojecie organizacji jest wieloznaczne i postrzegane na rdzne sposoby. Impli-
kuje to mnogos¢ definicji Wystepuja dwa podejscia — klasyczne i nowoczesne.
Podejscie klasyczne odwoluje si¢ do szkoty prakseologicznej i wyrdznia trzy zna-
czenia pojecia organizacji:

- rzeczowe (przedmiotowe),

- czynnosciowe,

- atrybutowe.

W znaczeniu rzeczowym organizacja oznacza pewien obiekt, wyodrebniony
z otoczenia, o charakterystycznych cechach pozwalajacych odrézni¢ go od in-
nych. W jej sklad wchodzg ludzie i rzeczy, celowo zorganizowane. Wedlug prof.
T. Kotarbinskiego organizacja to pewien rodzaj calosci ze wzgledu na stosunek do
niej wlasnych elementow, mianowicie taka catos¢, ktorej wszystkie sktadniki wspot-
przyczyniajq sie do powodzenia catosci'.

' T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Warszawa 1982, s. 68.
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W ujeciu czynno$ciowym organizacja to organizowanie, tworzenie organiza-
cji. To czynnodci, ktére nalezy wykonac, by sprawnie osiagna¢ zamierzone cele.

Organizacja w sensie atrybutowym jest cechg (atrybutem) rzeczy ztozonych
(powigzanych ze sobg elementéw sktadajacych si¢ na okreslong calos¢) nazwa-
ng zorganizowaniem. Cecha ta moze przyslugiwa¢ réznym obiektom w réz-
nym stopniu, czyli moga one by¢ bardziej lub mniej zorganizowane’. R. Tan-
nenbaum’ rozumie organizacj¢ jako pewien typ struktury: uporzgdkowanie,
w ktorym wszystkie jednostki sq tak do siebie wzajemnie ustosunkowane, ze dzia-
tajg jako catos¢, przy czym kazda jednostka ma wlasne zadanie do wykonania.
Z kolei ]. Zieleniewski* przyjal, ze organizacja to pewien szczegélny rodzaj sto-
sunkow czesci do siebie i do zloZzonej z nich catosci; stosunek ten polega na tym,
Ze czesci wspotprzyczyniajg sie do powodzenia catosci.

W literaturze przedmiotu organizacj¢ najczesciej odnosi sie do grup ludzi
zachowujacych si¢ celowo. Tak tez jest i w definicji podanej przez R.-W Griffina®,
ktory za organizacje uznaje grupe ludzi, ktorzy wspétpracujg ze sobg w sposob
uporzgdkowany i skoordynowany, aby osiggngc pewien zestaw celow.

Do nowoczesnych sposobow postrzegania organizacji zalicza sie podejscia
systemowe i sytuacyjne. W podejsciu systemowym organizacje s3 traktowane
jako pewna klasa systeméw, czyli wyodrebnionych z otoczenia wzglednie auto-
nomicznych calodci i posiadajacych wewnetrze powiazania i sprzezenia. Z ko-
lei wedlug R.I. Ackofta system to zestaw sktadnikow, miedzy ktérymi zacho-
dza wzajemne stosunki, za$ kazdy skladnik jest bezposrednio albo posrednio
pofaczony z kazdym innym®. Sktadniki (elementy) sg uporzadkowane i tworza
okreslong strukture. Uporzadkowanie i powigzania przesadzaja o strukturze
organizacji. S3 wyodrebnione z otoczenia. Organizacja jest systemem spolecz-
no-technicznym, ustrukturalizowanym, czyli uporzagdkowanym w pewien spo-

A. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2001, s. 29.

J. Puchalski, Podstawy nauki o organizacji, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im.
gen. Tadeusza Ko$ciuszki, Wroctaw 2008, s. 11.

J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. Wstep do teorii organizacji i kierowania,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1976, s. 50.

R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 35.

¢ R.I Ackoff, Zasady planowania, PWE, Warszawa 1973.
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sob’. Jest systemem otwartym, gdyz wchodzi w interakcje z otoczeniem. System
i otoczenie roznig si¢ zawsze ztozonoscig, przy czym ztozonos¢ organizacji jest
zawsze mniejsza. Systemowe podejscie do organizacji prezentuje Rysunek 1.

W podejsciu sytuacyjnym istotna role odgrywa otoczenie organizacji. Bada
sie zalezno$¢ miedzy organizacjami a ich otoczeniem. Poszukuje sie struktury
organizacyjnej i sposobow funkcjonowania dostosowanych do poszczegélnych
sytuacji®, czyli jakie w konkretnej sytuacji, przy danym stanie otoczenia nalezy
stosowac struktury, style kierowania, sposoby motywowania. Organizacja musi
sledzi¢ zmiany w otoczeniu (ktore stanowia dla niej szanse rozwoju lub zagro-
zenie) i stale je obserwowac, by mdc trwac i rozwijac sig’.

Otoczenie
S Procesy transformacji .

Czynniki wejécia (przeksztatcen) Czynniki wyjscia
— ludzie — formutowanie strategii — produkty
— materiaty i planéw — ustugi

i urzadzenia — procesy innowacyjne — wartosci
— energia — procesy produkcyjne — zyski/straty
— pieniadze — marketing — informacje
— technologia — zarzadzanie zasobami — zadowolenie
— metody ludzkimi > (niezadowolenie)
— informacje — ksiegowos¢ z pracy
— inne i rachunkowos¢ zarzgdcza — inne

— inne

A
sprzezenie zwrotne l T

Otoczenie

Rysunek 1. Systemowe podejécie do organizacji

Zrédto: A. Kozmiriski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2001, s. 703.

7 EE. Kast, ].E. Rosenzweig, Organization and Management. A Systems and Contingency

Approach, McGraw-Hill, New York 1985, s. 120-121.

M. Bielski, Organizacje. Istota, struktury, procesy, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, L.6dz
1997, s. 41-43.

* ]. Kisielnicki, Zarzgdzanie organizacjg, WSHiP, Warszawa 2004, s. 12.

8
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B. Kozuch zaproponowata ogélng definicje, wedtug ktorej organizacja to zto-
Zona catos¢ zdolna zrealizowac swoje cele dzigki wspotdziataniu w samej organiza-
cji oraz z elementami jej otoczenia'’. Popularna definicja jest tez ta, zaproponowa-
na przez E.H. Schein’a, gdzie za organizacje uznaje si¢ zaplanowang koordynacje
dziatan grupy ludzi dla osiggniecia wspolnego celu, poprzez wyznaczenie celow
szczegotowych, podzial funkeji i zadan oraz budowe hierarchii autorytetow'’.

Organizacje majg charakter: celowy, spoteczny (skladajg sie z ludzi, miedzy
ktorymi zachodza réznego typu relacje), w pewnym stopniu sformalizowany
i ekonomiczny'. Sg bytami zlozonymi, niemniej jednak mozna wskaza¢ uniwer-
salne cechy je charakteryzujace. Przedstawiajg sie one nastepujaco’:

- tworzone s3 przez ludzi lub przez cztonkéw-zalozycieli albo na podstawie

decyzji organu zalozycielskiego;

dzialajg w nich ludzie w polaczeniu z materialno-technicznymi lub rze-
czowymi $rodkami dziatania, dlatego nazywane sg systemami spoteczno-

-technicznymi;

- sg zorientowane celowo, poniewaz zostaly powotane do realizacji celow
swych uczestnikéw oraz celow spotecznych okreslonych w akcie zalozyciel-
skim w kategoriach ekonomicznych, rzeczowych, kulturowych, socjalno-by-
towych, politycznych i innych. Realizuja misje spoteczna, ktdra jest wytwa-
rzanie dobr lub ustug materialnych, badz ustug i wartoéci niematerialnych;

- s3 systemami ustrukturalizowanymi - posiadaja wewnetrzng strukture.
Ze wzgledu na cele i zadania nastepuje w nich podzial pracy, funkgji i rdl
organizacyjnych;

- maja wyodrebniony wspolny czton kierowniczy, o okreslonych zadaniach,
sterujacy funkcjonowaniem i rozwojem organizacji;

- zachowuja si¢ rozmyélnie, gdyz posiadaja zdolno$¢ do samodzielnego okre-

slania i modyfikowania celéw oraz sposobow ich osiggania;

10 B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 77.

1" M. Scigata, K. Tworek, J. Martan, Technologie informacyjne determinantq innowacyjnosci
- aktualny model organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja
i Zarzadzanie, z. 68, Gliwice 2014, s. 413-414.

2 AK. Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2011, s. 14.

L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzgdzaniu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1994, s. 164-176.
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- sg ekwifinalne, czyli zdolne do osiaggania przyjetych celéw przy réznych
warunkach poczatkowych oraz z wykorzystaniem réznych srodkow;
- utrwalajg wzorce dzialan - sposoby zachowania ludzi i zasady ich wspétdzia-
fania (strukture) w drodze formalizacji; co sprzyja ich instytucjonalizacji;
- to systemy otwarte — wspoldzialaja z otoczeniem, poprzez prowadzenie
z nim wymiany débr materialnych, srodkéw finansowych, energii oraz in-
formacji;
- s3 zdolne do odnowy i samoorganizacji, w celu zwigkszania swojej spraw-
nosci i stopnia uporzadkowania, s3 samodoskonalgce sie.
Organizacje tworzg ludzie, posiadajacy swiadomos¢ oraz umiejetnos¢ abs-
trakcyjnego myslenia i dzieki temu organizacja ma zdolnos$¢ rozmyslnego zacho-
wania sie.

2. Modele organizacji

Organizacja jest systemem spoleczno-technicznym, co wynika z jej podzialu na
podsystemy. Zostalo to ujete w modelu organizacji H.J. Leavitta (Rysunek 2).

Otoczenie

0 £

Elementy
Cele i zadania Ludzie spoleczne
L A
B Y - \;‘ T
Struktura < W]y t%%ﬁﬁﬁgle Eleme_znty
techniczne

@ v

Otoczenie

Rysunek 2. Ogélny model organizacji H.J. Leavitta

Zrédto: A.K. Kozmiriski, K. Obtdj, Zarys teorii réwnowagi organizacyjnej, PWE, Warszawa
1989, s. 21.
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W modelu Leavitta organizacja jest systemem wewnetrznie zintegrowanym,
tworzacym calos¢. Sklada si¢ z czterech podstawowych podsystemow, ktore sta-
nowia:

- cele i zadania realizowane przez organizacje;

- ludzie (jednostki, grupy), ich wartosci, postawy, umiejetnosci, kwalifika-

cje, motywacje, itd.;

- wyposazenie materialno-techniczne i technologiczne;

- struktura formalna, czyli hierarchia, schemat organizacyjny, zakres czyn-

nosci i odpowiedzialnosci, instrukcje.

Dwie pierwsze sktadowe to elementy spofeczne, dwa nastepne — techniczne.
Wszystkie podsystemy sg koherentne, zmiany zachodzace w jednym z elemen-
tow modelu moga mie¢ wpltyw na pozostale.

Piecioelementowy model organizacji zaproponowat L. Krzyzanowski. Autor
ten uznal, ze nieodlacznym atrybutem organizacji jest wystepowanie w niej czlo-
nu kierowniczego (sterujacego) — podsystemu zarzadzania'* (Rysunek 3). Model
ten zostal opracowany na podstawie koncepcji F. Kasta i J.E. Rosenzweiga'.

Podsystem celéw
i wartosci

Podsystem
> psychospoteczny

Podsystem
zarzadzania

System
materialno-
techniczny

>
>

Wejscia Wyiddia

Rysunek 3. Systemowy model organizacji L. Krzyzanowskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzq-
dzania, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 44.

'* L. Krzyzanowski, Podstawy..., op. cit., s. 176.
'3 M. Bielski, Organizacje..., op. cit., s. 81-85.
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Podsystem celéw i wartosci tworza osobowosci poszczegolnych pracowni-
koéw, subkultury matych grup tworzonych w organizacji i ich wplyw na jednost-
ke, indywidualne cele, interesy i warto$ci pracownikéw oraz wytworzona kultura
organizacyjna. Jest on wyrazem zwigzkow organizacji z otoczeniem. Podsystem
ten pozostaje pod wplywem czynnikéw spoleczno-kulturowych otoczenia, ale
tez i samych uczestnikéw organizacji (ich celdw, interesow, systeméw wartosci).
Wartos$ci dominujace w otoczeniu przenikajg do organizacji. Organizacje wnosza
nowe elementy do otoczenia, ale w znacznie mniejszym zakresie.

Podsystem psychospoleczny tworza pojedynczy ludzie i grupy dzialajace
w organizacji oraz pozostajagce w wzajemnych interakcjach. Pozostaje on pod
duzym wplywem indywidualnych cech uczestnikéw organizacji (wiek, pte¢, po-
ziom wyksztalcenia itp.), ktore ksztaltujg wniesione do niej indywidualne syste-
my wartosci, oczekiwania, aspiracje ludzi. Podsystem ten pozostaje w sprzezeniu
z podsystemem celéw i wartosci oraz z innymi skfadnikami organizacji, tworzac
tzw. klimat organizacyjny, wplywajacy na stopien zadowolenia ludzi z uczestnic-
twa w organizacji.

Podsystem techniczny to technika i technologia uzywane w procesach trans-
formacji w organizacji. Obejmuje réwniez organizacje produkcji i wiedze nie-
zbedna do ich wykorzystania.

Podsystem struktury zawiera relacje miedzy wszystkimi elementami organi-
zacji — ludzmi i skladnikami rzeczowymi. Precyzuje podzial zadan, sposob ich
koordynagji i integracji, okresla przebieg proceséw pracy oraz sposéb przeka-
zywania informacji. Jego zadaniem jest zapewnienie mozliwie harmonijnego
wspoldzialania miedzy podsystemami: technicznym i psychospotecznym.

Podsystem zarzadzania laczy wszystkie podsystemy organizacji, utrzymuje
réwnowage miedzy organizacja a otoczeniem. Ma za zadanie zapewnié prze-
trwanie i rozwdj organizacji.

Model 7S McKinseya zostal opracowany przez T. Petersa i R. Watermana
(1980), konsultantow firmy McKinsey & Company. Zaktada on, ze organizacja
sklada si¢ z siedmiu elementdw: strategii, systemow, struktury, umiejetnosci, sty-
16w, ludzi i Taczacych je wspolnych wartosci (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Model 7S McKinseya

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: T. Peters, R. Waterman, J. Phillips, Structure is
not organization, ,Business Horizons” 1980, No. 23(3), s. 18.

Struktura (structure) to uktad elementéw wewnatrz organizacji (stanowisk
i sktadajacych sie z nich komérek organizacyjnych) i powigzan, zaleznosci mie-
dzy nimi. Zapewnia podzial zadan i ich koordynacje w organizacji. Jest to najbar-
dziej widoczny element organizacji i najtatwiejszy do zmiany.

Strategia (strategy) to wedtug A. Chandlera'® okreslenie dtugookresowych ce-
16w i zamierzen organizacji, wybor kierunkoéw jej dzialania oraz alokacja srod-
kéw niezbednych do osiagniecia tych celow'”. Pozwala osiggnaé przewage kon-
kurencyjna.

Systemy (systems) to procesy i procedury w organizacji, ktére ujmuja co-
dzienne czynnosci biznesowe, jak i podejmowanie decyzji.

Style (style) to style zarzadzania i sposoby postepowania kierownikéw oraz
symboliczne zachowania w organizacji.

' A.D. Chandler, Strategy and Structure, MIT Press, Cambridge 1962.
7 ].G. Craig, R.M. Grant, Strategic Management, Kogan Page, London 1993, s. 14.
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Ludzie (staff) - pracownicy to najcenniejszy zasob organizacji. Istotne sg tu-
taj rekrutowanie, szkolenie pracownikéw, sposdb wynagradzania, motywowanie,
zarzadzanie karierq itp.

Umiejetnosci (skills) stanowia dominujace i kluczowe cechy i/lub funkgje,
ktore wspieraja pozostale sktadowe organizacji. Zalicza si¢ do nich kompetencje
organizacji, jej mocne strony oraz kompetencje pracownikow.

Wspdlne wartosci (shared values) to nadrzedne cele i podstawowe idee w or-
ganizacji.

W modelu McKinsey’a wymienione wyzej obszary organizacji dzieli si¢ na

~miekkie” i ,twarde”. Struktura, strategia i systemy to twarde elementy, o wiele

tatwiejsze do zidentyfikowania i zarzagdzania niz elementy do miekkich. Pozosta-
te cztery elementy — obszary miekkie, stanowiag podstawe organizacji i w duzej

mierze przyczyniaja si¢ do tworzenia i utrzymywania przewagi konkurencyjne;.
Organizacja musi by¢ wewnetrznie spojna pod wzgledem kazdego z siedmiu S.

3. Cykl zycia organizacji
Wiekszos¢ organizacji przechodzi przez kolejne stadia rozwoju, zwane cyklem
rozwoju organizacji'®.
Cykl zycia organizacji sktada si¢ z nastepujacych faz':
- narodziny - powolanie organizacji do zycia;
- mlodo$¢ - wzrost i ekspansja;
- wiek $redni - stopniowy wzrost organizacji przeradzajacy sie w stabili-
zacje;
- dojrzalos¢ - wysoka stabilno$¢ organizacji, ktéra moze przeksztalcic¢ sie
w schylek.
W literaturze mozna spotka¢ wiele modeli cyklu Zycia organizacji. R.E. Qu-
inn i K. Cameron opracowali jeden wspdlny — sumaryczny model zycia organi-
zacji®®. Wyréznia on cztery etapy:

'8 M.J. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 179.
¥ R.H. Miles i in. The Organizational Life Cycle, Jossey-Bass, San Francisco 1980 [za:]

R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 372.

» R.E. Quinn, K. Cameron, Organizational Life Cycles and Shifting Criteria of Effectiveness:
Some Preliminary Evidence, ,Management Science” 1983, no 1, [za:] J.A.E Stoner, Ch.
Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 249.
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- Etap I: przedsigbiorczo$¢ — cechuje pozyskanie niezbednych zasobow, twor-

czo$¢, innowacyjnosé;

- Etap II: zespolowos¢ — zwarto$¢, zaangazowanie, wspotpraca, osobiste przy-

wodztwo;

- Etap III: formalizacja i kontrola — sprawnos¢, reguly i procedury sprzyjajace

stabilizacji i kontroli;

- Etap IV: dopracowanie struktury — dostosowanie si¢ do otoczenia, samood-

nowa lub rozszerzenie dziatalnosci, decentralizacja.

Pelniejsze wyjasnienie istoty cyklu Zycia organizacji opracowal L. Greiner
(Rysunek 5). Wyszczegolnia tutaj pie¢ faz*":

- przedsiebiorczosci

- formalizacji

- delegacji

- koordynacji

- wspoldziatania.

Faza I - przedsigbiorczosci. W tej fazie wystepuje nacisk przede wszystkim
na wytworzenie produktow i wejscie z nimi na rynek, wzrost i kreatywnos$¢. Po-
czatkowo organizacja jest mala, niesformalizowana i niebiurokratyczna, cechuja
ja praca w malych zespotach. Przedsigbiorca osobiscie sprawuje nad nig nadzér
i kontrole. Z czasem organizacja rozrasta sig, staje si¢ bardziej ztozona. Nieche¢
przedsiebiorcy do podejmowania dziatann menedzerskich i/lub brak zdolnosci
organizacyjnych rodza potrzebe zastgpienia go w kierowaniu organizacja. Poja-
wia si¢ typowy kryzys przywédztwa.

Faza II - formalizacja. Organizacja zostaje wyprowadzona z kryzysu, w wy-
niku powolania pierwszego kierownictwa. Przewiduje si¢ kierunki przysztych
dziatan, precyzyjnie formuluje cele, opracowuje procedury. Struktura organiza-
cji rozrasta si¢. Pojawiaja si¢ pierwsze symptomy jej zbiurokratyzowania. Zcen-
tralizowanie podejmowania decyzji w miare rozrostu organizacji powoduje, ze
decyzje kierownicze stajg si¢ coraz bardziej niesprawne. Wywolany zostaje typo-
wy kryzys autonomii. Wynika on z tego, ze wigkszos¢ kierownictwa nie chce si¢
zrzec czesci uprawnien i kontroli.

Faza III - delegacji. Poprzez decentralizacje podejmowania decyzji nastepuje
rozwigzanie kryzysu kontroli. Delegowanie uprawnien umozliwia naczelnemu

21 ] W. Goscinski, Cykl zycia organizacji, PWE, Warszawa 1989, s. 23-26.
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Rysunek 5. Model cyklu zycia organizacji L. Greinera

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: L. Greiner Evolution and Revolution as Organi-
zations Grow, ,Harvard Business Review’, July-August 1972.

kierownictwu koncentrowanie si¢ na sprawach strategicznych. Z czasem pojawia
sie, a nastepnie narasta, potrzeba integracji dziatan. Tworzone sg coraz bardziej
szczegOtowe procedury i regulaminy. Realna utrata mozliwosci sprawowania
kontroli rodzi kryzys kontroli (decentralizacji).

Faza IV - koordynacji. Po rozwigzaniu kryzysu kontroli nastepuje dalszy
rozwdj i réznicowanie sie organizacji. Wprowadza si¢ mechanizmy koordynu-
jace zgodnos¢ dzialan jednostek i komérek oraz kontrole. Mnogo$¢ procedur
i regul wzbudza nieche¢¢ wéréd pracownikéw. Kierownictwo $redniego szcze-
bla przestaje radzi¢ sobie z mnogoscig spraw. Rodzg sie konflikty utrudniajg-
ce sprawne zarzadzanie organizacjy. Pojawia sie typowy kryzys koordynacji
(biurokratyzmu).
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Faza V - wspoldziatania. Kryzys koordynacji mozna rozwigzaé przez wspot-
dzialanie oraz kooperacje wewnatrz organizacji. Przeprowadzona jest reorgani-
zacja i wydzielenie mniejszych jednostek. Istotne sg rowniez tutaj wlasciwe mo-
tywowanie pracownikoéw i organizacja pracy. Faze t¢ cechuje wzrost poczucia
wspolodpowiedzialnosci za calg organizacje. Stosunki interpersonalne staja si¢
oparte na zaufaniu, dlatego tez ogranicza si¢ biurokracj¢ i formalizm w stosun-
kach wewnetrznych. Kryzys odnowy moze si¢ uwidoczni¢ w przypadku wystg-
pienia braku zmian jakos$ciowych struktury organizacyjnej. Objawia si¢ to wy-
czerpaniem i wypaleniem zawodowym wywotanym napieciami w realizacji za-
dan i nieustannym eksperymentowaniem.

4. Misja i cele organizacji

Organizacje sa powolane do Zycia i dziataja w okreslonym celu. Wedlug J. Ziele-
niewskiego cel to: antycypowany stan rzeczy, wyznaczajgcy kierunek i strukture
dzialania, na tyle cenny (pozgdany) dla dziatajgcego, ze dla jego spowodowania
lub utrzymania jest on gotow podjgé dziatanie®.

Cel istnienia firmy definiuje misja. Misja jest szczegdlnym uzasadnieniem
powotania i istnienia organizacji*. Precyzuje zasadnicze wartosci przyjete w or-
ganizacji, wyznacza kierunek i dziedziny dzialania. Jest adresowana zaréwno do
wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa*. Zazwyczaj misja okresla zakres
produktowy obstugiwanych segmentéw rynku, geograficzny obszar dzialalnosci
oraz sposoby osiaggniecia przewagi konkurencyjnej obecnie i w przysziosci®.

Formutlujac misje nalezy odpowiedzie¢ sobie na zasadnicze pytania®:

1. Co jest naszym biznesem?

2. Kim jest klient?

3. Co jest wartoscig dla klienta?

2 B. Glinkowska, T. Czapla, Podstawy zarzgdzania, [w:] Czapla T. i in. (red.), Ekonomia,
finanse, prawo gospodarcze: podrecznik dla sedziéw i prokuratoréw, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2015, s. 23-31.

» P. Dwojacki, Sktadniki misji — wizja przysztosci, ,,Przeglad Organizacji” 1995, nr 12, s. 21.

* W.M. Grudzewski., I. Hejduk, Projektowanie systemow zarzgdzania, Difin, Warszawa
2001, s. 199.

» A. Buczkowska, Cele przedsiebiorstwa a pomiar jego dokonat, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 45, Szczecin 2012, s. 8.

* P. Drucker, Management: Tasks, Responsibilities and Practices, Harper and Row, New
York 1973, s. 58-67.
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4. Jakie sg perspektywy dla naszej organizacji?

5. Jaka bedzie nasza dzialalno$¢ w przyszlosci?

Misja powinna mie¢ unikatowy charakter, wyrdznia¢ przedsiebiorstwo spo-
$réd konkurencji¥, by¢ jego wizytéwka. Musi by¢ konkretna, wiarygodna, zro-
zumiala i fatwa do zapamietania, a ponadto motywujaca pracownikéw do twor-
czego dzialania.

Dobrze sformulowana misja*:

- koncentruje si¢ na ograniczonej liczbie celow,

- akcentuje zasadnicze wartosci i zasady postepowania firmy,

- okresla gléwne zakresy konkurencji, w ktérych organizacja bedzie sie po-

ruszaé,

- przyjmuje odlegly horyzont czasowy,

- jest krotka, tatwa do zapamigtania i jak najbardziej tresciwa.

Z misji wyplywaja cele organizacji. Stanowia one zbidr dazen, aspiracji i za-
mierzonych efektéw o réznym stopniu konkretnosci*. Cele moga dotyczy¢ wsze-
lakich spraw, np. wejscia na nowe rynki, osiagniecia okreslonego wzrostu sprze-
dazy czy zysku, ochrony srodowiska, wprowadzenia nowego produktu na rynek,
wdrozenia systemu jakosci, wprowadzenia nowego systemu motywacyjnego.

Cele odgrywaja kluczowa role w skutecznosci organizacji. Pelnig rowniez sze-
reg funkcji*:

- stanowig wskazowke i nadaja jednolity kierunek dzialaniom ludzi w orga-

nizacji, pozwalajg zrozumie¢ w jakim kierunku zmierza organizacja;

- praktyka ustalania celéow wplywa na planowanie, wytyczone cele stanowig

podstawe planowania;

- moga by¢ zrédtem motywacji dla pracownikéw organizacj;

- tworzg skuteczny system oceny i kontroli.

Cele mogg by¢ zaréwno ilosciowe, jak i jako$ciowe. Przy ich definiowaniu
dobrze jest praktykowac zasady metody S.M.A.R.T. Poprawnie sformutowany
cel jest:

- Specific - specyficzny, jasny, konkretny;

7 1. Penc-Pietrzak, Strategiczne zarzadzanie marketingiem, Wydawnictwo KEY Text, War-

szawa 1999, s. 52.
8 Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Rebis, Poznan 2015, s. 42.
¥ J. Puchalski, Podstawy..., op. cit., s. 42.
% R.W. Griffin, Podstawy ..., op. cit., s. 200-201.
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Measurable — mierzalny;

Achievable - akceptowalny, atrakcyjny, osiagalny;
- Relevant - realny, istotny;

Time-bound - zdefiniowany czasowo.

Wersja rozszerzana tej metody zostala uzupelniona o kolejne litery - E i R*":

- Exciting - ekscytujacy

- Recorded - zapisany.

Ponadto nalezy przestrzegac logiki (nie moga by¢ wzajemnie sprzeczne) oraz
ustali¢ hierarchie waznosci celéow*?. Organizacje realizujg jednocze$nie wiele ce-
16w, ktore tworza tzw. wigzke celow. Najwyzszym poziomem celdw jest misja®.
Z misji wynikaja cele gtéwne, ktdre nastepnie sg uszczegélowiane na cele czast-
kowe, zadania, czynnosci. Suma celéw rzedu nizszego musi by¢ réwna celowi
rzedu wyzszego.

5. Typologia organizacji

5.1. Organizacje wedlug kryterium domeny

Cele organizacji generowane s3 na podstawie funkgji, jakg pelni ona w spote-
czenstwie (funkcja genotypowa). Przyjmujac za kryterium funkcje genotypowa
- domene organizacji, M. Bielski wyrdznil sze$¢ typow organizacji**:

1. Organizacje gospodarcze, ich gléwnym celem jest generowanie zysku.

2. Organizacje uzyteczno$ci publicznej, majace na celu zaspakajanie niema-
terialnych potrzeb spoleczenstwa, np. szkoly, szpitale, instytucje kultural-
ne, najczesciej dzialajace jako instytucje non profit.

3. Organizacje administracyjne ogélnopanstwowe i lokalne.

4. Organizacje militarne i policyjne stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa.

5. Organizacje spoleczne: partie polityczne, zwigzki zawodowe, stowarzysze-
nia, fundacje.

6. Organizacje religijne, np. ko$cioly, klasztory, zwiazki wyznaniowe.

* https://www.governica.com/S.M.A.R.T. dostep: 23.03.2018.

I. Penc-Pietrzak, Wybér strategii marketingowej, ,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa” 1998, nr 1, s. 18-19.

* R. Rue, P. Holland, Strategic Management, McGraw-Hill Pub., New York 1989, s. 16.

M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 38—
39.
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Kryterium domeny organizacji zastosowali réwniez D. Katz i R.I. Kahn, wy-
rézniajac cztery typy organizacji’:

1. Organizacje produkcyjne (gospodarcze), zajmujace si¢ dostarczaniem

spoleczenstwu débr i ustug.

2. Organizacje scalajgce, podtrzymujace porzadek spoteczny, socjalizujg-
ce ludzi, czyli ksztaltujace ich osobowos¢ oraz zapewniajace ochrone,
np. szkoly, placowki stuzby zdrowia, placowki opieki spotecznej, ko-
$cioty.

3. Organizacje adaptacyjne, zapewniajgce rozwoj spoleczny i gospodarczy
przez rozwijanie wiedzy i na tej podstawie rozwigzywanie nowych pro-
blemoéw, np. placéwki badawcze, uczelnie, a w pewnym stopniu rdwniez
placowki artystyczne, przyczyniajace si¢ do rozwoju kultury;

4. Organizacje polityczne, np. instytucje panstwowe wraz z aparatem przy-
musu, partie polityczne, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe.

Odmienne podejscie zaproponowat A. Etzioni. Za kryterium przyjal on typ
relacji miedzy uczestnikami organizacji a nig sama. Wyrazone jest to w charakte-
rze wladzy i charakterze podporzadkowania tej wladzy oraz uwzglednia motywy
tej subordynacji. Wyrdznia sie tutaj trzy typy organizacji**:

1. Organizacje przymusowe, w ktorych uczestnictwo ma charakter przymu-
sowy. Wiladza ma mozliwo$¢ stosowania przemocy. Podporzadkowanie
ma charakter alienatywny, czyli Ze uczestnicy organizacji nie identyfikujg
sie z nig, a czasami moga by¢ wrogo nastawieni do niej. Przykladem takich
organizacji sa wigzienia, obozy pracy, osrodki resocjalizacyjne.

2. Organizacje utylitarne, w ktérych uczestnictwo ma charakter kalkulatyw-
ny, nastawiony na poszukiwanie korzysci (materialnych, praktycznych,
wygoda) w zamian za §wiadczong prace. Wladza dysponuje srodkami na
nagrody dla uczestnikéw w formie plac, premii, nagréd itp. Przyktadem
moga by¢ organizacje gospodarcze, np. przedsiebiorstwa.

3. Organizacje normatywne, w ktdérych uczestnictwo zwigzane jest z proce-
sem samorealizacji i zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu. Zrédlem wila-
dzy s3 normy moralne, wartosci i przekonania. Podporzadkowanie ma

% D. Katz, R.L. Kahn, Spofeczna psychologia organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1979, s. 176-178.

% M. Bielski, Podstawy..., op. cit., s. 39.
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charakter moralny, wigzacy sie z osobistym zaangazowaniem w sprawy
organizacji. Do tego typu organizacji zalicza si¢ miedzy innymi: koscioty,
stowarzyszenia spoleczne, fundacje, partie polityczne.

5.2. Organizacje wedlug motywéw podejmowania dziatalnosci
Przyjmujac za kryterium motyw podejmowania dzialalnosci mozna wyrdznic
nastepujace typy organizacji’’:

- komercyjne

- publiczne

- spoleczne.

Poszczegdlne rodzaje organizacji réznig si¢ od siebie pod wzgledem zaspa-
kajania potrzeb spolecznych. Gdy zaspokojeniem potrzeb o charakterze in-
dywidualnym zajmuja si¢ organizacje oferujace dobra prywatne, to méwimy
wtedy o organizacjach komercyjnych, czyli biznesowych. W przypadku gdy
zaspokajanie potrzeb ma charakter zbiorowy, a potrzeby sa zaspokajane przez
dobra publiczne, to mamy wéwczas do czynienia z organizacjami publiczny-
mi. Organizacje typu non profit posiadaja cechy posrednie. Sg to organizacje
zaspokajajace potrzeby spoteczne poprzez dzialalnos¢ nienastawiong na zysk.
Oferowane dobra i ustugi sg tworzone na zasadzie dobrowolnego cztonkostwa
i pracy spolecznej. W organizacji spolecznej wszyscy interesariusze maja moz-
liwos¢ uczestnictwa w sprawowaniu wtadzy, a dzigki partycypacji wystepuje
wyzszy stopien zaufania i tolerancji wewnatrz organizacji, jak i w jej relacjach
zewnetrznych®.

Najczesciej spotykanym rodzajem organizacji komercyjnej jest przedsie-
biorstwo - najwazniejszy element systemu gospodarki rynkowej. Przedsie-
biorstwo jest wyodrebniona prawnie, organizacyjnie i ekonomiczne jednost-
ka* prowadzgcg dzialalnos¢ gospodarcza w celu osiagniecia zysku. Odrebnos¢
ekonomiczna oznacza, ze przedsigbiorstwo dysponuje posiadanymi zasobami,

7 B. Kozuch, A. Kozuch, Podstawy organizacji i zarzgdzania, Towarzystwo Naukowe
Wspolczesnego Zarzadzania w Krakowie, Fundacja Wspdlczesne Zarzadzanie w Bia-
tymstoku, Krakéw 2008, s. 37.

* T. Mendel, Humanizacja proceséw zarzgdzania w organizacjach XXI w. [w]: Zimnie-
wicz K. (red.), Spoleczne problemy zarzgdzania, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan
2004, s. 29.

¥ B. Kozuch, Nauka ..., op. cit., s. 97.
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prowadzac dziatalnos¢ wytworcza, handlowg lub ustugowa na wlasne ryzyko
i z wlasnych przychodéw pokrywa swoje wydatki, czyli jest wlascicielem okre-
slonych zasobow i zyskow, jakie z uzytkowania tych zasobéw wynikajg. Odreb-
no$¢ organizacyjna - przedsiebiorstwo ma wspdlny zarzad (nawet przy bardzo
rozbudowanej strukturze) a osoby podlegaja wspolnemu kierownictwu. Od-
rebnosé¢ prawna polega na mozliwosci jego wchodzenia w stosunki prawno-
-ekonomiczne z innymi podmiotami gospodarczymi lub realizujacymi funkcje
gospodarcze, jak rowniez z panstwem. Uniwersalnym celem kazdego przedsie-
biorstwa jest jego istnienie.

Przedsigbiorstwo:

- jest powolywane nie do realizacji jednorazowego przedsiewziecia, lecz
w celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w sposéb trwaly (przez
diuzszy czas);

- zaspokaja swoimi wyrobami i/lub ustugami potrzeby innych oséb fizycz-
nych lub instytucji, ktérzy sg jego klientami; stuzy otoczeniu;

- wymienia produkty lub/i ustugi z innymi jednostkami organizacyjnymi
lub osobami fizycznymi na zasadzie kupna-sprzedazy, dotyczy to zaopa-
trzenia przedsigbiorstwa, jak i sprzedazy jego produktéw i ustug;

- posiada okreslone zasoby kapitatowe, pochodzace od wlasciciela czy wiasci-
cieli, w postaci srodkéw finansowych, débr materialnych oraz wartosci nie-
materialnych i prawnych, w tym nabytych praw majatkowych (m.in. praw
do wynalazkéw, patentéw, licencji, wzoréw przemystowych i uzytkowych,
prawa wieczystej dzierzawy, prawa wlasnosci gruntu, praw autorskich),
a takze nazwe i znaki towarowe, know-how oraz reputacje firmy (goodwill);

- cechuje je samodzielno$¢ decyzyjna (autonomia) co do rodzaju i charak-
teru prowadzonej dzialalnodci, stosunkéw ze $wiatem zewnetrznym oraz
w zakresie zaopatrywania si¢ w czynniki produkgji i ich wykorzystywania,
a takze swojej wewnetrznej organizacji — w ramach obowiazujacych norm
prawnych. To jedna z najwazniejszych cech przedsiebiorstwa. Samodziel-
nos¢ decyzyjna dotyczy przedsigbiorstwa jako kategorii ekonomicznej. Jest
ona natomiast ograniczona w prawnej kategorii przedsiebiorstwa, gdy jest
ono czescig sktadowa przedsiebiorstwa wielopodmiotowego;

*0°S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzgdzanie przedsigbior-
stwem, PWE, Warszawa 2006, s. 37-38.
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- swoje koszty i podatki pokrywa z uzyskiwanych przychodéw - zasada réw-
nowagi finansowej (samofinansowanie), bez tego nie mogloby funkcjono-
wac przez dluzszy czas. Stan majatkowy wykazywany jest w bilansie, a wy-
nik finansowy - w rachunku zyskow i strat;

- jest instytucja zarobkujaca, tzn. dazy do uzyskania ze swojej dziatalnosci
okreslonych korzysci — najczesciej maksymalizacji dochodowosci zaanga-
zowanego kapitalu. To odrdznia przedsiebiorstwo od organizacji gospodar-
czych non profit, nie nastawionych na zysk;

- prowadzi dzialalno$¢ na wiasne ryzyko, czyli odpowiada za wszystkie swoje
zobowigzania finansowe. Musi si¢ liczy¢ z ewentualno$cig poniesienia strat,
a nawet utraty swego kapitatu;

- ponosi odpowiedzialno$¢ karng za przestepcze dziatania swych pracowni-
kéw, chocby dzialania te przyniosty korzysci (nawet niemajatkowe), przed-
siebiorstwu.

W zaleznosci od wielkosci wyrdzniamy*!:

- $rednie przedsigbiorstwo - zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw, a jego
roczny obrot nie przekracza 50 milionéw euro a/i jego calkowity roczny
bilans nie przekracza 43 miliondw euro;

- male przedsigbiorstwo - zatrudnia mniej niz 50 oséb, a jego roczny obrét nie
przekracza 10 miliondw euro i/lub jego catkowity roczny bilans nie przekra-
cza 10 miliondw euro;

- mikro przedsiebiorstwo - zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw, a jego rocz-
ny obrot nie przekracza 2 milionéw euro i/lub jego catkowity roczny bilans
nie przekracza 2 milionéw euro;

- duze przedsigbiorstwo - przedsiebiorstwo, ktore nie nalezy do przedsie-
biorstw wyzej wymienianych.

Organizacje publiczne dzialajg na rzecz realizacji interesu publicznego. Ofe-
rujg dobra i ustugi publiczne. Dobra publiczne to bezpieczenistwo publiczne, na-
uka i edukacja, stuzba zdrowia, wodociagi, kolej itd. Organizacje publiczne istnieja,
gdyz nie mozliwe jest zaspokojenie potrzeb zbiorowosci ludzi tylko przez organi-
zacje rynkowe.

1 Zalacznik nr 1 Definicja malych i $rednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komi-
sji (WE) nr 364/2004 z dnia 25 lutego 2004 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr 70/2001 i rozszerzajace jego zakres w celu wlaczenia pomocy dla badan i rozwoju
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Organizacje publiczne®:

swiadczg ustugi dla obywateli, wynikajace z posiadania obywatelstwa i miej-
sca zamieszkania na terenie danego panstwa, np. zwigzane z bezpieczen-
stwem publicznym czy ochrong srodowiska;

dostarczajg uzytecznosci gospodarstwom domowym w zakresie najwazniej-
szych sfer zycia spoleczno-gospodarczego z punktu widzenia panstwa i oby-
wateli w sytuacjach, gdy nie czynig tego organizacje prywatne a organizacje
spoleczne nie sg w stanie $wiadczy¢ tych ustug bez wsparcia podmiotéw pu-
blicznych, np. pomoc spoleczna, oswiata na podstawowym poziomie;
swiadcza ustugi stwarzajgce warunki do prawidlowego funkcjonowania
wszystkich sektoréw: prywatnego, publicznego i spotecznego, np. inwestycje
w infrastrukture spoleczng i techniczng, regulacje warunkujace rowne trak-
towanie wszystkich sektorow.

Organizacje spoleczne to inaczej organizacje trzeciego sektora, obok prywatne-
go i publicznego. To organizacje obywatelskie, nie nastawione na zysk (non profit),

pozarzadowe, coraz czesciej okreslane terminem NGO (skrét od angielskiego ,,non-

-governmental organization”. Zgodnie z definicjg przyjeta przez Organizacje Naro-
déw Zjednoczonych do NGO zalicza sie podmioty, ktore sa*:

do pewnego stopnia zinstytucjonalizowane,

instytucjonalnie oddzielone od administracji publicznej,

nie nastawione na zysk,

samorzadne, czyli zdolne do kontrolowania swoich wtasnych dziatan,
dobrowolne - uczestnictwo w dziatalnosci organizacji jest nieobowigz-
kowe.

Do organizacji trzeciego sektora zalicza si¢ miedzy innymi: fundacje, sto-

warzyszenia, federacje, partie polityczne, komitety spoleczne, komitety rodzi-

cielskie, kola towieckie, zwigzki pracodawcdéw, organizacje samorzadéw roz-
nych grup zawodowych, kétka rolnicze, kota gospodyn wiejskich, kluby osie-
dlowe, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, instytucje spoteczne Kosciotow.
Zdecydowana wigkszo$¢ tych organizacji realizuje cele pozytku publicznego
- wewnetrznego i zewnetrznego, ale moga réwniez koncentrowac si¢ wylacznie

# B. Kozuch, Nauka..., op. cit., s. 101-102.

¥ Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts, Department of
Economic and Social Affairs Statistics Division, United Nations, New York 2003, s. 16.
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na interesie wlasnym lub realizujgc interes wlasny przyczyniac si¢ jednoczesnie
do osiagania celéw uzytecznych publicznie.

5.3. Formy prawno-organizacyjne organizacji
Polskie prawo dopuszcza kilka form prawno-organizacyjnych. Sg to:

- przedsigbiorstwa jednoosobowe (dziatalno$¢ gospodarcza),

- spolki cywilne,

- spotki prawa handlowego, ktdre dzielg sie na: osobowe spo6tki handlowe
(spotka jawna, spdtka partnerska, spotka komandytowa) oraz kapitato-
we spotki handlowe (spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotka
cywilna, spotka europejska),

- inne formy organizacyjno-prawne: stowarzyszenia, fundacje, przedsie-
biorstwa panstwowe, spotdzielnie i inne.

Wybér formy prawno-organizacyjnej zalezy miedzy innymi od:

- rodzaju dziatalnosci,

— skali dzialalnosci,

- wielko$ci posiadanych zasobow,

- sposobow pozyskania kapitatu,

- mozliwosci pozyskania wspdélnikéow,

- czasu potrzebnego na uruchomienie organizacji,

- rodzaju prowadzonej ksiegowosci,

— zakresu kontroli,

- zakresu odpowiedzialnosci majgtkowej za zobowigzania,

- wymagan zalozycielskich.

Przedsiebiorstwo jednoosobowe jest prowadzone i reprezentowane przez
wiaciciela, ktérym jest jedna osoba fizyczna. Moze, ale nie musi, zatrudnia¢
pracownikéw. Do otwarcia tego typu dzialalnosci potrzebne sa relatywnie niskie
nakfady. Plusem jest samodzielnos¢ wiasciciela w podejmowaniu decyzji zwig-
zanych z prowadzeniem firmy, dysponowanie zyskiem, brak rozbudowanych
struktur, mozliwos¢ elastycznego dziatania i szybkiego wprowadzania w zycie
nowych pomystéw. Jednak wiasciciel przejmuje na siebie calg odpowiedzialnos¢
za funkcjonowanie organizacji i jej zobowigzania. Najczesciej sa to male pod-
mioty. Zasadniczym aktem prawnym regulujacym ten typ dziatalnosci jest usta-
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wa z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej*. (Dz.U. Nr 173,
poz. 1807 z pdzn. zm.). Dominujacy forma dzialalnosci gospodarczej na rynku
sg spotki. Rodzaje spotek prezentuje Rysunek 6.

spolka jawna

.~/
 S—

spolka partnerska

.~/
S —

osobowe

spolka komandytowa

S —
spotka
komanydytowo-
akcyjna
| S
5

spotki prawa
handlowego
spotka cywilna

Rysunek 6. Rodzaje spotek

spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscig

.~/
Y

spolka akcyjna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Spotka cywilna dziata na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego®. Jest to
spotka osobowa, nie posiadajaca osobnosci prawnej. Moga ja zatozy¢ dwie lub
wigcej 0s6b na podstawie zawartej umowy, aby osiagna¢ wspolny cel gospodar-
czy. Kazdy wspolnik ma prawo do udziatu w zyskach na warunkach przewidzia-
nych w umowie. Za zobowigzania sp6tki wspolnicy ponosza solidarng odpowie-
dzialnos¢ calym swym majatkiem (wspolnym i osobistym).

Pozostale formy spotek wystepujace w gospodarce funkcjonujg na zasadach
okreslonych w Kodeksie spotek handlowych*. Wyrdznia sie tutaj spotki osobowe
i kapitalowe. Spotki osobowe to: spdtka jawna, spdtka partnerska, komandytowa

# Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. Nr 173,
poz. 1807 z pdzn. zm.

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 2017 poz. 459.

6 Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz.U. z 2000 r. Nr 94,
poz. 1037.
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i komandytowo-akcyjna. Swoja dzielno$¢ opieraja na osobistej pracy wspolni-
kow. Spotki kapitatowe (spotka z o.0. i spotka akeyjna) — ich podstawe dziatania
stanowi kapital ztozony z akcji, a odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy jest
ograniczona do wysokosci wktadéw wspolnikow.

Spolka jawna to spotka osobowa prowadzaca dziatalnos¢ pod wilasna firma
w imieniu wspolnikow. Jedna z najprostszych form prowadzenia dziatalnosci. Za
zobowigzania spotki kazdy wspolnik odpowiada calym swoim majgtkiem. Kazdy
wspolnik ma prawo, a zarazem obowigzek prowadzenia spraw spoiki.

Spolke partnerska tworza osoby fizyczne — partnerzy, w celu wykonywania
wolnego zawodu. Zaletg jest to, Ze partner nie ponosi odpowiedzialnosci za zo-
bowigzania sp6tki powstate w zwigzku z wykonywaniem wolnego zawodu przez
pozostalych partneréw oraz w zwigzku z czynnosciami podjetymi przez osoby;,
bedace pod zwierzchnictwem innych partneréw. Wolne zawody to migdzy inny-
mi: adwokat, lekarz, architekt, ksiegowy, radca prawny, ttumacz przysiegly, rze-
czoznawca majatkowy i inne.

Spotka komandytowa - to spotka, w ktdrej odpowiedzialno$¢ bez ograni-
czen ponosi udziatowiec zwany komplementariuszem, a odpowiedzialnos$¢ co
najmniej jednego wspdlnika — komandytariusza jest ograniczona do wysokosci
wkiadu (sumy komandytowej). Reprezentowa¢ spétke na zewnatrz ma prawo
komplementariusz, komandytariusz moze jedynie reprezentowa¢ spétke jako
petnomocnik.

Spotka komandytowo-akcyjna — wystepuje co najmniej jeden komplemen-
tariusz, odpowiadajacy za zobowigzania spotki bez ograniczen oraz co najmniej
jeden wspolnik jest akcjonariuszem, ktéry nie odpowiada za jej zobowigzania.
Spotke reprezentujg komplementariusze.

Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia (spdtka z 0.0.) moze by¢ zawigzana
przez jedna lub wigksza liczbe 0séb. Wspodlnikami mogg by¢ osoby fizyczne lub
prawne. Kapital zakladowy musi wynosi¢ co najmniej 5 tys. zt, a warto$¢ nomi-
nalna udzialu nie powinna by¢ nizsza niz 50 zI. Organami spo6iki sa zgromadze-
nie wspolnikéw, rada nadzorcza i/lub komisja rewizyjna oraz zarzad.

Spotka akcyjna — moze by¢ utworzong przez jedna albo wieksza liczbe oséb.
Kapital zakladowy musi wynosi¢ co najmniej 100 tys. zt i jest podzielony na akcje
o réwnej wartosci nominalnej, nie nizszej niz 1 grosz. Obligatoryjnymi organami
spolki sa zarzad oraz rada nadzorcza. Zarzad moze si¢ sktada¢ z jednego albo
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wigkszej liczby cztonkéw. Podzial zysku w spolce akeyjnej jest proporcjonalny do
liczby posiadanych akcji zwyklych.

W gospodarce wystepuja réwniez spotki kapitalowe z udziatem kapitatu za-
granicznego - joint venture. Prowadza one dzialalno$¢ na terenie Polski.

Spoldzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby osdb,
ktora prowadzi wspolng dzialalnos¢ gospodarcza w interesie swoich czlonkow.
Kazdy czlonek spoéldzielni ma jednakowe prawo glosu, niezaleznie od posiada-
nych udziatow.

Stowarzyszenie to dobrowolne, trwale i samorzadne zrzeszenie grupy oséb,
o celach niezarobkowych, samodzielnie okreslajace swoje cele, programy dziafa-
nia i struktury organizacyjne oraz uchwalajace akty wewnetrzne dotyczace jego
dzialalnosci?. Cel stowarzyszenia moze by¢ spolecznie uzyteczny lub tez stowa-
rzyszenie moze realizowa¢ partykularne interesy waskiej grupy osob.

Fundacja jest organizacja stworzona do realizacji intereséw spolecznie lub
gospodarczo uzytecznych, utworzong przez fundatora — osobe fizyczna, posiada-
jaca osobowos¢ prawng®. Istotnym elementem fundagji jest fundusz, z ktdérego
srodki s przeznaczone na okreslony cel, a reguly dysponowania tym funduszem
sg okreslone w jej statucie.

5.4. Inne kryteria podziatu organizacji
Kazda organizacja ma okreslonego wlasciciela, ktérym czesto jest jej zalozyciel.
Przyjmujac za kryterium forme¢ wlasnosci wyrdznia sie:
- organizacje sektora publicznego, nalezace do Skarbu Panstwa lub jedno-
stek samorzadu terytorialnego,
- organizacje sektora prywatnego, ktére moga by¢ wtasnoscig oséb fizycz-
nych lub prawnych (krajowych lub zagranicznych),
- organizacje o wlasnosci mieszane;j.
Z kolei w typologii organizacji gospodarczych wystepuja cztery typy organi-

zacji®:

¥ Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 1989 Nr 20 poz. 104.

# Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Dz.U. 1984 nr 21 poz. 97.

¥°S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzgdzanie przedsie-
biorstwem, PWE, Warszawa 2006, s. 94-103; S. Lachiewicz, Menedzerowie w strukturach
wladzy organizacji gospodarczych, PWE, Warszawa 2007, s. 25-26.
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- przedsigbiorstwa panstwowe skarbu panstwa, podmioty stanowigce wla-
sno$¢ panstwowych oséb prawnych oraz firmy, w ktorych przewaza udziat
kapitatu panstwowego;

- przedsiebiorstwa samorzadu terytorialnego bedace wlasnoscig gmin (fir-
my komunalne), powiatéw lub wojewddztw;

- przedsigbiorstwa spdtdzielcze;

- przedsiebiorstwa prywatne, nalezace do oséb fizycznych lub prywatnych
0s6b prawnych.

Podzialu organizacji mozna réwniez dokona¢ na podstawie stopnia ztozono-

$ci organizacji™:

- organizacje jednozaktadowe, funkcjonujace w jednym, okreslonym tery-
torialnie miejscu;

- organizacje wielozaktadowe, posiadajace oddzialy lub filie wyodrebnione
i samodzielne organizacyjnie w réznych lokalizacjach;

- organizacje sieciowe, stanowigce w istocie organizacje wielozaktadowe,
ale ich terytorialne rozczlonkowanie jest tak duze, ze staje si¢ ich istota.
Organizacje sieciowg moze tworzy¢ nawet kilkaset drobnych czesci. Ter-
min ,,przedsigbiorstwo sieciowe” odnosi si¢ réwniez do bardzo duzych
przedsiebiorstw (wielozaktadowych, holdingéw, koncernéw), ktérych
czesci sktadowe w postaci filii, oddzialéw czy przedsiebiorstw-corek, znaj-
duja sie w wielu krajach.

Kolejnym kryterium podziatu organizacji moze by¢ poziom umiedzynarodo-

wienia dziatalno$ci, czyli stopien internacjonalizacji’':

- przedsiebiorstwa krajowe — w ktérych cala wymiana handlowa odbywa si¢
na terenie jednego kraju;

- przedsiebiorstwa migdzynarodowe, zlokalizowane gléwnie w jednym kra-
ju, ale pozyskujace znaczng czes¢ swoich zasobdéw lub przychodéw z dzia-
talnosci na terenie innych panstw;

- przedsigbiorstwa wielonarodowe, nabywajagce surowce, prowadzace ope-
racje finansowe, produkujace i sprzedajace swoje wyroby na rynku o za-
siegu $wiatowym;

0 A. Adamik A., M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu, [w:] Zakrzewska-Bie-
lawska A. (red.), Podstawy zarzgdzania, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 57.

! R.W. Griftin, Podstawy ..., op. cit., s. 169.
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- przedsigbiorstwa globalne, przekraczajace granice panstwowe i niewyka-
zujace przywigzania do jednego kraju.

Podzial organizacji moze uwzglednia¢ sektor i branze dziatalnosci. Wyré6znia

sie wowczas:

- wedlug sektora (rodzaju) dzialalnosci: handlowe, ustugowe, produkcyjne
i budowlane,

- wedlug branzy: motoryzacyjne, FMCG??, poligraficzne, chemiczne, elek-
troniczne, informatyczne, odziezowe, turystyczne, transportowe, finanso-
we itd.

Organizacje wcigz nie zostaly w pelni poznane ani tez nie wypracowano jed-
nolitego sposobu ich postrzegania. Stad tez w literaturze przedmiotu mozna spo-
tkac tak liczne propozycje porzadkowania i klasyfikacji organizacji, w zaleznosci
od przyjetych kryteriéw podziatu.

6. Podsumowanie

Ludzie podejmuja wspolprace i prowadza zorganizowang dziatalno$¢ w celu
osiggniecia wspdlnego celu, tworzac organizacje. Organizacja to system spotecz-
no-techniczny, wewnetrznie zintegrowany, wyodrebniony z otoczenia. Sktada si¢
z czterech podstawowych podsystemow, czyli: celow i zadan, ludzi, wyposazenia
materialno-technicznego i technologicznego oraz struktury formalne;j. Jest syste-
mem otwartym, czyli wchodzacym w interakcje z otoczeniem. Wiekszo$¢ orga-
nizacji przechodzi przez kolejne fazy rozwoju: narodziny, mtodos¢, wiek $redni
oraz dojrzalo$¢, mogaca przeksztalcic¢ sie w schylek, zwane cyklem rozwoju orga-
nizacji. W teorii i praktyce gospodarczej wyodrebniono wiele réznych typéw or-
ganizacji, w zaleznoéci od przyjetych kryteriéw podziatu, ktérymi moga by¢ np.:
funkcja genotypowa, motyw podejmowania dziatalnosci, forma prawno-organi-
zacyjna, forma wlasnosci czy stopien ztozonosci organizacji. Wyrézniamy wigc
organizacje: gospodarcze, uzytecznosci publicznej, administracyjne, spoleczne,
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spotki réznego rodzaju, mate, srednie,
duze, panstwowe, samorzadowe, spdldzielcze, prywatne i inne. Organizacje s3
bytami bardzo zréznicowanymi, wciaz nie w pelni poznanymi, dlatego tez nie
ma wypracowanego jednolitego sposobu ich postrzegania.

2 FMCG (Fast Moving Consumer Goods) - towary szybko rotujace, najczesciej codzien-
nego uzytku. Nalezg do nich przede wszystkim artykuty spozywcze, kosmetyki oraz che-
mia gospodarcza.
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