WSTEP

Wspdlczesne ujecie zarzadzania, rozumianego przez paradygmat ustalania ce-
16w, jakie organizacja ma osiggnac¢ w przysztosci, a takze doprowadzania do
ich realizacji poprzez maksymalnie efektywne wykorzystanie pozostajacych
do dyspozycji zasobow, posiada mniej wiecej stuletnie konotacje historycz-
ne. Wedlug klasycznej, sformutowanej na poczatku ubiegtego wieku koncepcji
H. Fayola, do uniwersalnych funkcji zarzadzania zaliczono: przewidywanie,
organizowanie, rozkazywanie, koordynowanie i kontrolowanie. PdéZniejsza
systematyka wyodrebniala funkcje planowania, organizowania, motywowa-
nia i kontrolowania, do ktérych dodatkowo dotaczono funkcje kadrowa (staf-
fing). Obecnie, coraz czgsciej dokonuje sie nastepujacej klasyfikacji funkeji:
planowanie (planning), organizowanie (organising), kierowanie ludzmi (direc-
ting) i kontrolowanie (controlling), rozumianych jako nieprzerwany, sekwen-
cyjny proces.

O zarzadzaniu mozna powiedzie¢, ze jest to proces wypracowywania reakcji
na zmiany standéw otoczenia i stanéw wewnetrznych organizacji, ktory jest usta-
wiczny, ciagly, a jednoczesnie dynamiczny, dopasowujacy sie do zmieniajacego
sie turbulentnego srodowiska gospodarczego. Zadaniem zarzadzajacych organi-
zacjami jest dgzenie do ich rozwoju, a aktywno$¢ w tym obszarze ma polegac na
podejmowaniu decyzji ukierunkowanych na sterowanie zasobami i procesami
w celu osiagniecia zaplanowanych rezultatow. Zarzadzanie mozna przy tym zde-
finiowa¢ jako szczegdlny proces sterowania. Jak kazde sterowanie, zarzadzanie
polega bowiem na wytyczaniu przysztego stanu sterowanego systemu oraz na
takim oddzialywaniu na system, aby zmierzal on do pozadanego ksztaltu. Przed-
miotem sterowania w procesie zarzadzania jest organizacja — system ulokowany
w otoczeniu, ktore trwa w ustawicznym ruchu i oddziatuje na wnetrze organiza-
cji. Dodatkowo, zgodnie z koncepcjg systemu otwartego — otoczenie wewnetrzne
réwnie interaktywnie wplywa w podobny sposob na cztonkéw organizacji oraz
otoczenie zewnetrzne organizacji i poszczegolne jego komponenty.



12 Wstep

Zarzadzanie jest sztukg koordynacji réznorodnych dziatan podejmowanych
w organizacji, ktéra w dwudziestym pierwszym wieku musi by¢ w szczegélny
sposob przygotowana na zmiany, by¢ elastyczna oraz nastawiona na ewoluujace
w sposob dynamiczny potrzeby szeroko rozumianego klienta. Jednym z czyn-
nikéw sukcesu w obecnych uwarunkowaniach stato si¢ przy tym maksymalne
skrocenie czasu miedzy identyfikacja potrzeby przez klienta, a jej zaspokojeniem,
przy zachowaniu indywidualnego podejscia do tych potrzeb.

Przy postrzeganiu organizacji, zgodnie z definicja R.W. Griffina, jako gru-
py ludzi wspotpracujacych ze sobg w sposdb uporzadkowany i skoordynowany
w celu osiggniecia pewnego okreslonego przez menedzeréw pakietu celéw, oczy-
wistym jest sieganie zarzadzajacych do pozostajacych w dyspozycji zasobow or-
ganizacyjnych w sposéb przemyslany, celowy, zharmonizowany. W praktyce za-
rzadzania bowiem relacja pomiedzy dodatnimi efektami — np. organizacyjnymi,
spolecznymi czy ekonomicznymi, a wysoka umiejetnoscia wykorzystania zaso-
boéw organizacyjnych jest zazwyczaj pozytywna.

Zarzadzanie, jak mato ktéra dziedzina, opiera si¢ na umiejetnosci wlasciwe-
go faczenia teoretycznej wiedzy z praktyka. W pracy menedzera wazne s m.in.:
talent, intuicja, doswiadczenie praktyczne, a niekiedy réwniez szczescie. Jednak
nie s3 to wystarczajace atrybuty. Bez wiedzy teoretycznej i wlasciwego jej wyko-
rzystywania, zarzadzanie moze okaza¢ si¢ malo skuteczne, a wiedza praktyczna —
bardzo powierzchowna. I odwrotnie: posiadanie nawet bardzo obszernej wiedzy
ksigzkowej z zakresu szeroko rozumianego managementu w zderzeniu z rzeczy-
wistoscig organizacyjng jest niewystarczajace, bez tego, co mozna byloby ogélnie
nazwac ,,praktyka zarzadzania™'.

W swojej obszernosci, jaka zajmuje sie problematyka zarzadzania, gdzie do-
chodzi do powigzan pomiedzy réznymi dyscyplinami naukowymi: ekonomis,
finansami, marketingiem, politologia, socjologia, prawem, czy psychologia, nie
da sie rozdzieli¢ teorii od praktyki, bowiem praktyka szybko weryfikuje tezy teo-
retyczne. W zarzadzaniu dominujg watki praktyczne, polegajace na wdrazaniu
pragmatycznych rozwigzan w zakresie tego, jak racjonalnie wykorzysta¢ wiedze
i doswiadczenie dla uzyskania zaplanowanego celu, czyli jak dysponujac okre-

! Nawigzanie do dzieta P. Druckera ,,Praktyka zarzadzania”, wydanego po raz pierwszy
w Stanach Zjednoczonych w 1954, ktére wedlug wielu znawcéw tematu jest jedna z fun-
damentalnych publikacji ksigzkowych dotyczacych wiedzy o zarzadzaniu.
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slonymi, zawsze ograniczonymi zasobami, uzyska¢ we wlasciwym czasie cos, co
mozna byloby uzna¢ za kwantytatywny sukces.

Zarzadzanie organizacjg, ze wzgledu na obecnos$¢ wielu wystepujacych po-
miedzy poszczegdlnymi elementami relacji, a takze zlozono$¢ oddzialywania
i wzajemnego przenikania si¢ réznorodnych czynnikéw otoczenia wewnetrz-
nego i zewnetrznego, dla zrozumienia poszczegdlnych mechanizméw, zaréwno
z punktu widzenia nauki, jak i praktyki, czesto potrzebuje wsparcia poglebionej
analizy, z uwzglednieniem réznych obszaréw, partycji, szczegétowych kompo-
nent6w, skladajacych si¢ na ogdlna wiedze o zarzadzaniu organizacjami.

Przyjetym powyzej zalozeniom podporzadkowano strukture monografii,
ktora sklada sie z pieciu zasadniczych czesci. Pierwsza z nich poswiecono podsta-
wowym zagadnieniom zwigzanym z teorig zarzadzania, m.in. podstawom funk-
cjonowania organizacji, ewolucji funkcji zarzadzania, zasobom organizacyjnym,
hierarchii, strukturze oraz otoczeniu. Druga czes¢ dotyczy zagadnien zwigza-
nych z poszczegélnymi potencjatami organizacyjnymi, takimi jak kapitat ludzki,
zasoby finansowe, rzeczowe, a takze informacyjne. W czgéci trzeciej skoncentro-
wano uwage na wybranych determinantach zarzadzania organizacja. Szczegél-
ng uwage poswiecono tutaj procesowi decyzyjnemu, problematyce rentownosci,
komputerowemu wspomaganiu zarzadzania, innowacyjnosci, a takze czynni-
kom wplywajacym na kulture organizacyjng. Czwarta czes¢ traktuje o réznorod-
nych wspdlczesnych koncepcjach zarzadzania, zarzadzaniu procesowym, TQM
i zarzadzaniu jakoscia, koncepcji Project Management oraz problematyce zarza-
dzania zmianami. Natomiast ostatnia — pigta cze$¢ — dotyczy wybranych zagad-
nien zwigzanych z praktyka zarzadzania, w tym aspektéw prawnych, marketingu,
przedsiebiorczosci oraz etycznych aspektow zarzadzania i IRM.
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