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Rosyjski krajobraz mediow 2019:
telewizja, prasa, Internet i sieci spotecznosciowe

Kolejny - trzeci - raport ,,Rosyjski krajobraz medidw” pokazuje, skad Rosjanie czerpig informacje o
tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie. Raport prezentuje szereg zmian, ktére zaszty w kwestii
konsumpcji informacji w ciggu ostatnich 10 -20 lat: nieustajgcy spadek popularnosci telewizji,
coraz szybszy wzrost znaczenia Internetu, sieci spotecznosciowych i blogéw wideo. Jego celem jest
przedstawienie, na podstawie jakich zrédet u rosyjskich obywateli tworzy sie obraz sSwiata.
Poprzednie raporty na ten temat (za 2014 i 2017 r.) dostepne sg na stronie internetowej Levada
Center w sekgcji ,,Raporty analityczne”.
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Glowne wnioski z badania

(wszystkie dane podane sg jako % ogdlnej populacji Rosji powyzej 18 roku zycia)

1. Telewizja wcigz pozostaje gtownym zrédtem informacji dla wiekszosci Rosjan, ale jej
audytorium stopniowo maleje. Jesli dziesie¢ lat temu informacje z telewizji pozyskiwato
94% Rosjan, to dzi$ jest to 72%. Najrzadziej wiadomosci ogladajg najmtodsi: 42% (wsrdd
Rosjan ponizej 25 roku zycia), w przeciwienstwie do 93% ws$rdéd osdb najstarszych (65 lat i
starszych). U mtodziezy roli gtéwnego zrédta informacji nie odgrywa dzisiaj telewizja, ale
media spotecznosciowe.

2. Zaufanie do telewizji jako Zzrddta informacji zmienito sie w ciggu ostatnich kilku lat i oscyluje
wokét 55%. Jednak dziesie¢ lat temu liczba ta byta o jedng trzecig wyisza - prawie 80%
ludnosci. Zaufanie do telewizji okazujg przede wszystkim osoby powyzej 35 roku zycia.
Oprécz tego w ubiegtym roku znacznie zmniejszyto sie zaufanie Rosjan do tego, jak
telewizja przedstawia poszczegdlne tematy, przede wszystkim ekonomiczne. Dzi$ ponad
potowa spofeczenstwa uwaza, ze ukazywany przez kanaty telewizyjne stan rzeczy w
gospodarce ,,nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci”.

3. Wsrod gtédwnych kanatéw telewizyjnych bedacych dla Rosjan Zzréddtami informacji nadal
prowadzi Rossija-1 [Poccua-1] (ogladany przez 48% Rosjan) i Kanat Pierwszy [Mepsbiii
KaHan] (47%). W pewnej odlegtosci za nimi znajdujg sie NTV (36%), Rosja-24 [Poccua-24]
(31%) i Ren-TV (17%). Niewielka widownie majg kanat telewizyjny Kultura [KynbTtypa)] (5%) i
RBK-TV [PBK-TB] (4%). Nielicznym audytorium dysponujg kanaty telewizyjne SPAS [Cnac]
(2%), Euronews (2%) i Dozd [doxab] (1%).

4. Internet i media spotecznosciowe jako Zrddta informacji sg dzi$ wazniejsze od wszystkich
innych Zrédet poza telewizjg. W ciggu dziesieciu lat ich widownia wzrosta trzykrotnie: od
9% do jednej trzeciej populacji kraju. Rosjanie w wieku ponizej 35 lat czesSciej czerpig
informacje z Internetu niz w telewizji, ale wérdéd starszych pokolen tak nie jest.

5. Nowym Zrédtem informacji o otaczajgcym Swiecie stajg sie wideoblogi i wideoblogerzy.
Okoto jedna trzecia Rosjan oglada je raz w tygodniu lub czesciej (w tym 7% oglada
codziennie), a wsréd najmtodszych Rosjan (do 25 lat) - dwie trzecie (w tym 19% codzienne).
Kanaty telegramowe sg waznym Zrédtem wiadomosci dla okoto 1% Rosjanin. Od kilku lat
najpopularniejszym zrédtem wiadomosci w Internecie jest serwis Yandex.Novosti (korzysta
z niego prawie 40% Rosjan), Mail.ru Novosti(15%) i Lenta.ru (10%).

6. Zaufanie Rosjan do zrddet internetowych i portali spotecznosciowych rosnie. Przez 10 lat
regularnych pomiaréw wzrosto ono trzy do czterech razy i obecnie oscyluje wokot 20%
populacji. Najmtodsi Rosjanie ufajg sieciom spotecznosciowym bardziej niz telewizji przede
wszystkim dlatego, Ze ogladajg mato telewizji. Rosjanie starszych grup wiekowych
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catkowicie nie ufajg Internetowi i mediom spotecznosciowym przede wszystkim dlatego, ze
nie postuguja sie nimi.

7. Wzrost wptywu zasobdw internetowych wynika z ciggtego wzrostu rosyjskiego audytorium
internetowego. Do tej pory okoto 72% populacji korzystato z Internetu ,codziennie,
praktycznie codziennie" i ,kilka razy w tygodniu"; w 2001 r. byto tak w przypadku 2-3%
Rosjan. W tym samym czasie okoto 45% obywateli korzysta z Internetu ,kilka razy
dziennie"; sg to przede wszystkim najmtodsi Rosjanie ponizej 25 roku zycia, wsrdd nich jest
to 87%. Dla tego wskaznika rdznica miedzy najmtodszg a najstarszg grupq wiekowag (65 lat i
wiecej) wynosi 14,5: 87% wobec 6%.

8. Tradycyjne kanaty informacyjne, takie jak radio i gazety, zmniejszyty swoje audytorium
ponad dwukrotnie. Czesto wykorzystuje je do otrzymywania wiadomosci tylko 15% i 12%
Rosjan, i to przede wszystkim ci nalezacy do starszych grup wiekowych. Na poczatku lat 90.
centralne gazety mialy audytorium porownywalne do telewizyjnego. Najbardziej
popularnymi wydawnictwami na przestrzeni ostatnich lat sg ,Argumenty i Fakty”
[AprymeHTbl ndakTbl] (10% Rosjan), ,,Komsomolskaja Prawda” [Komcomonbckan Mpasaal
(8%), ,Rosyjska Gazeta” [Poccuitckas lNaseta] (5%), ,lzwiestija” [U3Bectunsa] i ,Moskiewski
Komsomolec” [MocKkoBckuii Komcomoneu] (ponizej 4%). Publikacje biznesowe, takie jak
,Kupiec” [KommepcaHT] i ,,Wiadomosci” [Begomoctn] czyta okoto 1-2% Rosjan. W tym
samym czasie RBK ma duze audytorium (okoto 4%) dzieki swojej stronie internetowej.

9. Wsrdd dziennikarzy najwieksze zaufanie Rosjan budzg prowadzacy popularnych
telewizyjnych talk show i audycji informacyjnych oraz najbardziej masowych programow:
Wtadimir Sotowjow (23%), Andriej Matachow (11%), Wtadimir Posner, Andriej Norkin, Olga
Skabeeva (6%) i Dmitrij Kiselev (5%) - sq to odpowiedzi na otwarte pytanie, w ktérym
respondenci sami podawali nazwiska dziennikarzy.

10. Przyblizona tgczna publicznos¢ , niezaleznych mediéw", ktdre regularnie publikujg punkty
widzenia odmienne od oficjalnych, na dzien dzisiejszy wynosi okoto 35% Rosjan (przy tym
tylko 6% regularnie korzysta z kilku niezaleznych zrédet). W najwiekszych miastach, takich
jak Moskwa, liczby te zblizajg sie do potowy mieszkancéw (w tym 16% mieszkancow
Moskwy korzysta z kilku niezaleznych zrddet). Z poprzednich badan wiadomo, ze bardziej
krytyczne spojrzenie na to, co sie dzieje i na sytuacje polityczng majg respondenci, ktorzy
korzystajg z kilku niezaleznych zrédet informacji. Ludzie, ktorzy uzywajg tylko jednego lub
dwdch niezaleznych kanatéw, w swoich szacunkach i pogladach politycznych mato rdznig
sie od przecietnego obywatela rosyjskiego.

11. Dzi$ z sieci spotecznosciowych regularnie (,,codziennie, praktycznie codziennie" i ,kilka razy
w tygodniu") korzysta okoto 56% Rosjan. Nigdy nie uzywato ich okoto jednej trzeciej
populacji kraju. W ciggu 8 lat regularnych obserwacji liczba regularnych uzytkownikéw sieci
spotecznych wzrosta 2,5 razy (z 22% w 2011 roku). Najbardziej aktywnymi uzytkownikami
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s najmtodsi Rosjanie - 85% odwiedza sieci ,,codziennie lub praktycznie codziennie.” Wsrdd
starszej grupy wiekowej (65 lat i starszych) jest to tylko 8%.

12. Najpopularniejsze sieci spotecznosciowe w Rosji to , VKontakte" (z ktorego korzysta okoto
42% Rosjan), ,0dnoklassniki" (33%), YouTube (30%) i Instagram (23%). Jednoczesnie
YouTube, Instagram i VKontakte sg obecnie najszybciej rozwijajgcymi sie sieciami.
Audytorium Facebooka w Rosji wynosi okoto 9% populacji, Twittera - 4%. Wedtug sondazy
audytorium ,Vkontakte", Instagrama, Twittera jest mtodsze, audytorium serwisu
»Odnoklassniki" jest starsze. YouTube tez ogladajg przede wszystkim mtodzi, ale
audytorium tej sieci jest bardziej réwnomiernie roztozone miedzy réznymi grupami
wiekowymi.

13. Rosyjskie audytorium komunikatoréw internetowych stuzgcych wymianie wiadomosci i
potaczen gtosowych szybko rosnie. Po trzech latach obserwacji podwoito sie - z 31% w 2016
r. do 62% w marcu 2019 r. Liderami wsréd aplikacji sg WhatsApp (49% Rosjan) i Viber
(31%). Komunikatorem VKontakte postuguje sie 17%, Skype - 14%. Audytorium , Telegram”,
ktére to znacznie wzrosto w ubiegtym roku na tle blokad, stanowi dzi$ 8% populacji.
Komunikatorami postuguje sie gtéwnie miodziez, jednak WhatsApp i Viber sg dos¢
powszechne takze w innych grupach wiekowych.

14. Sposrdd powszechnych ustug internetowych wsrdd Rosjan najwiekszg popularnoscia ciesza
sie banki internetowe (46% uzywa ich ,od czasu do czasu”), zamawianie takséwki (28%),
nawigacja (25%) i zakupy w sklepach internetowych (21%). Kolejne 15% Rosjan zamawia
jedzenie i kupuje bilety online, okofo 10% odbywa szkolenia online. Okoto jednej trzeciej
rosyjskich obywateli sprzedaje lub kupuje od innych towary lub ustugi przez Internet. W
tym celu ludzie zwykle korzystajg z Avito (25% Rosjan miato takie doswiadczenie) lub Yuloy
(11%). Podobnie jak we wszystkim, co wigze sie z Internetem, najbardziej aktywnymi
uzytkownikami tych ustug s3 mtodzi Rosjanie.
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Glowne zrodla informacji

Telewizja pozostaje gtdwnym zrédtem informacji dla wiekszosci Rosjan, ale jej widownia
stopniowo maleje. Jesli dziesie¢ lat temu 94% Rosjan otrzymywato informacje za posrednictwem
telewizji, dzi$ jest to tylko 72%. Najrzadziej wiadomosci z telewizji czerpig najmtodsi: 42% (wsréd
0s6éb ponizej 25 lat) przy 93% wsrdd najstarszych (65 lat i wiecej). Dla mtodych ludzi gtéwnym
zrédtem informacji nie jest dzi$ telewizja, ale portale spotecznosciowe.

Gloéwne zZrodta informacji

Telewizja I 72

Portale
L |
spotecznosciowe 34
E-gazeta . 3o

Przyjaciele, rodzina, sasiedzi NS |3
Radio NN 15
Gazety N 12
Czasopisma M2

Kanaty informacyjne i1
Pytanie: " Skad najczesciej czerpiesz informacje o sytuacji w kraju i na Swiecie?", marzec 2019

Takie tradycyjne kanaty informacyjne, jak radio i gazety, w ciggu dziesieciu lat stracity ponad
pofowe audytorium. Czesto wykorzystuje je jako zrédta wiadomosci tylko 15% i 12% i s to przede
wszystkim starsi Rosjanie. A na poczatku lat 90. gazety centralne miaty audytorium poréwnywalne
do telewizji. Najbardziej popularne tytuty w ostatnich latach to ,Argumenty i Fakty” (10%),
,Komsomolska Prawda” (8%), ,Rosyjska gazeta” (5%), ,lzwiestija” ,,Moskowskij Komsomolec” (po
4%). Wydawnictwa biznesowe, takie jak , Kupiec”, ,Wiadomosci” majg ok. 1-2% czytelnikéw. RBK
ma wysokie audytorium dzieki swojej stronie internetowej (okoto 4%). Nowym zrédtem informacji
o Swiecie stajg sie wideoblogi i wideoblogerzy. Okoto jedna trzecia Rosjan oglada je raz w tygodniu
lub czesciej (w tym 7% oglada codziennie), a wsréd najmtodszych Rosjan ponizej 25 roku zycia -
dwie trzecie (w tym 19% oglada codziennie). Kanaty informacyjne sg regularnym Zrédiem
wiadomosci dla okoto 1% Rosjan.
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Skad najczes$ciej czerpiesz informacje o sytuacji w kraju i na Swiecie?

Telewizja Sieci spotecznosciowe Publikacje internetowe
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W 20089 r. zamiast opcji ,sieci spotecznosciowe” zaproponowano opcje ,inne zZrddta internetowe”.

Glowne Zrédta pozyskiwania informacji w zaleznos$ci od wieku
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Pytanie: ,Skqd najczesciej czerpiesz informacje o sytuacji w kraju i na swiecie?" Marzec 2019.
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Zmiany te sg najbardziej zauwazalne wsrdd najmfodszych badanych Rosjan w wieku 18-24 lat. W
tej grupie wiekowej istniej widoczny wzrost zainteresowania zrodtami internetowymi (2013: 39%;
2019: 49%) i sieciami spofecznosciowymi (2013: 33%; 2019: 64%). Jednoczesnie telewizja
gwattownie traci pozycje: w ciggu 6 lat liczba respondentdw, ktdrzy najczesciej czerpig wiadomosci
z telewizji, spadta z 77% do 42%.

Skad najczes$ciej czerpiesz informacje o sytuacji w kraju i na Swiecie?
(dynamika w grupie 18-24 lata)
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Pytanie: ,,Skqd najczesciej czerpiesz informacje o sytuacji w kraju i na Swiecie?”
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Regularne zZrodta informacji: Codziennie oglagdam, czytam, stucham ...

62 m Wiadomosci z

telewizji
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ogblnie  18-24 lata 25-34lata 35-44 Iata 45-54 Iata 55-64 Iata 65 +

Odpowiedzi na pytania ,Jak czesto oglgdasz wiadomosci w telewizji?”, ,Jak czesto stuchasz wiadomosci w radiu?”, ,Jak czesto
czytasz wiadomosci w Internecie”, ,Jak czesto czytasz gazety?”, ,Jak czesto oglgdasz blogi wideo i blogeréow wideo? ” Brane sq pod
uwage jedynie odpowiedzi ,Codziennie, kilka razy dziennie”, marzec 2019.
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Poziom zaufania wobec Zrodetl informacji

Od kilku lat okoto 55% populacji uwaza telewizje za wiarygodne zrédto informacji. Jednak dziesieé
lat temu liczba ta byta o jedng trzecig wyzsza - prawie 80%. Zaufanie do telewizji zachowuja
przede wszystkim osoby powyzej 35 roku zycia. Ponadto w ubiegtym roku zaufanie Rosjan do tego,
jak telewizja prezentuje niektdre tematy, zwtaszcza ekonomiczne, wyraznie spadto. Dzi$ ponad
potowa populacji uwaza, ze opisywanie sytuacji gospodarczej w kanatach telewizyjnych ,nie
pokrywa sie z rzeczywistoscia”.

Zaufanie wobec Zrddet informac;ji

Telewizja e 54
Internet I 2
Media Spotecznosciowe I 20
Przyjaciele, rodzina, sgsiedzi I————— 12
Radio I 11
Gazety I O
Prasa m1

Nikomu nie wierzg  m— 13

Pytanie: ,Jakim Zzrédtom najbardziej ufasz w kwestii relacjonowania z wydarzen w kraju i na swiecie?”

Zaufanie do trzech gtéwnych Zrédet informacji w zaleznos$ci od wieku ankietowanych
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Pytanie: ,Jakim zrédtom najbardziej ufasz w kwestii relacji wydarzen w kraju i na Swiecie?”, marzec 2019
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Zaufanie do telewizji ma nieliniowg dynamike. Ankietowani uwazajg czesto, ze telewizja jest
kanatem informacji zaleznym od panstwa, wiec poziom zaufania do niej czesto wigze sie z
aprobatg dla kierownictwa kraju i stanu rzeczy w kraju. W badaniach Lewada Center odnotowano
spadek zaufania w 2018 r. (do 49%) i niewielka korekte do 54% w marcu 2019 r.

Wozrasta zaufanie Rosjan do Zrédet internetowych i sieci spotecznosciowych. W ciggu 10 lat
regularnych pomiaréw wzrosto trzy do czterech razy, a dzi$ waha sie wokét 20% populacji.
Najmtodsi Rosjanie bardziej ufajg sieciom spotecznosciowym niz telewizji, przede wszystkim
dlatego, ze ogladajg niewiele telewizji. Starsi Rosjanie w ogéle nie ufajg internetowi i sieciom
spotecznosciowym, przede wszystkim dlatego, ze ich nie wykorzystuja.

Zaufanie do trzech gtéwnych Zrédet informac;ji
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Pytanie: ,Jakim Zzrédtom najbardziej ufasz w kwestii relacjonowania wydarzen w kraju i na swiecie?”
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Na ile zgodnie z rzeczywistoScig rosyjska telewizja pokazuje...

..polityke wewnetrzna ...stan gospodarki
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Telewizja, gazety, strony internetowe

Wséréd gtdwnych kanatéw telewizyjnych, ktére wydajg sie by¢ dla Rosjan najpopularniejszymi
zrédtami wiadomosci, nadal prowadzg kanat Rosja-1 [Poccua-1] (oglagda go 48% Rosjan) i Kanat
Pierwszy [Mepsbin kKaHan] (47%). Nieco dalej, z niewielka rdznicg, znajdujg sie NTV [HTB] (36%),
Rosja-24 [Poccua-24] (31%) i Ren-TV [PEH-TB] (17%). Niewielkg widownie majg kanaty telewizyjne
Kultura [KynbTypa] (5%) i RBC-TV [PBK-TB] (4%). Matymi pod wzgledem wielkosci odbiorcéw s3
kanaty jak Spas [Cnac] (2%), Euronews (2%) i Dozd [Ooxab] (1%).

Kanaty telewizyjne, na ktorych oglagdane sg wiadomosci

Poccma-1 48
-0 Ko H a7 e /] 7
HTE s 36
Poccya-24 M. 3]
PeH-TB meeessssssssssssss ] 7
5-" KaHan e ] 3
3ge3ga | Teeeesssss———— ] )
TBLU e
OTP s 3
MocKksa 24 s 6
KynbTypa messssm 5
PEKTE mossm /]
"Cnac" mm )
Euronews mm 2
LifeNews m ]

Ooxar m ]

Pytanie: ,Czy oglgda Pani/Pan wiadomosci z nastepujgcych kanatéw telewizyjnych, a jesli tak, wiadomosci z ktérych z nich oglgda
Pani/Pan mniej lub bardziej regularnie, w tym takze w Internecie?”, marzec 2019

Zmiany wsrod TOP 5 kanatow telewizyjnych
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1] KaHan] 24]
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Najbardziej zauwazalne zmiany nastgpity w poziomie ogladalnosci Kanatu 1: w ciggu roku liczba
respondentdw, ktérzy wymienili go na liscie regularnie ogladanych, spadta z 72% do 47%. Obnizyta
sie takze pozycja innych najpopularniejszych kanatéw telewizyjnych. Zainteresowanie kanatem
»Rosja-1" obnizyto sie z 57% do 48%, NTV-z 44% do 36%, a ,,Rosja 24" - 2 38% do 31%.

Popularno$c¢ gazet
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Pytanie: ,Ktére z ponizszych gazet czyta Pani/Pan mniej lub bardziej regularnie, w tym w Internecie i za posrednictwem aplikacji
mobilnych?”, marzec 2019

Popularno$¢ wydawnictw internetowych
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Pytanie: , Czy odwiedza Pani/Pan mniej lub bardziej regularnie nastepujqce strony internetowe?”, marzec 2019
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Ankiety rejestrujg wzrost popularnosci internetowych zrédet wiadomosci: wzrosto deklarowane
uzycie strony Yandex, ktérej popularnos¢ wzrosta z 29% w 2018 roku do 39% w marcu 2019 roku.
Podobng dynamike wida¢ w korzystaniu z innych wiodgcych internetowych Zzrédet wiadomosci.

Popularno$¢ zrédet internetowych

B marzec'l7 MW marzec'l8 marzec '19

39

26 29

15

AHpekc Hosoctm Hosoctn Mail.ru JleHTa.py

Wsrod dziennikarzy, najwieksze zaufanie Rosjan budzg prowadzacy popularnych talk-show i
programow informacyjnych, jak i najbardziej masowych programéw: Witadimir Sotowjow (23%),
Andriej Matachow (11%), Wtadimir Posner, Andriej Norkin, Olga Skabeeva (6%) i Dmitrij Kisielow
(5%) — to odpowiedzi na otwarte pytanie, w ktérym respondenci sami wymieniali nazwiska
dziennikarzy.

Dziennikarze budzacy zaufanie

Witadimir Sotowjow 23
Wtadimir Matachow 11
Andriej Norkin 6
Wrtadimir Posner 6
Olga Skabeeva 6
Dmitrij Kisielow 5
Jewgienij Popow 4
Aleksander Gordon 4
Artiom Szejnin 3

Irada Zeynalova 3

Pytanie otwarte, respondenci sami wymieniali nazwiska dziennikarzy, ktérzy budzq najwieksze zaufanie. Pytanie: ,,Prosze wymienic
pieciu rosyjskich dziennikarzy, publicystow, felietonistow, prowadzqcych spoteczno-polityczne talk show, wystepujgcych w radiu,
telewizji, prasie i Internecie, ktérych stara sie Pani/Pan $ledzi¢?”, marzec 2019
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Przyblizona taczna liczba korzystajgcych z niezaleznych medidéw, ktore regularnie publikujg punkty
widzenia inne niz oficjalne stanowisko wtadz, to obecnie okoto 35% Rosjan (przy czym tylko 6% z
nich regularnie korzysta z kilku niezaleznych zrédet). W najwiekszych miastach, takich jak Moskwa,
liczby te zblizajg sie do potowy populacji (W tym 16% mieszkancéw Moskwy korzysta z kilku
niezaleznych zrédet). Z poprzednich badan wiadomo, ze bardziej krytyczny poglad na wydarzenia i
sytuacje polityczng majg witasnie respondenci, ktorzy korzystajg z kilku niezaleznych Zrédet
informacji; u tych, ktérzy korzystajg tylko jednego lub dwdch Zrddet, prezentowane poglady i
osady polityczne niewiele réznig sie od przecietnego obywatela rosyjskiego.!

Procent Rosjan korzystajacych z niezaleznych mediow

Cata Rosja 6

Moskwa 16

Hnieuzywa M1-27rédta ponad 3 7zrédta

taczne audytorium niezaleznych mediéw obliczane jest na podstawie danych z nastepujgcych
pytan: ,Czy odwiedza Pani/Pan mniej lub bardziej regularnie nastepujgce strony internetowe”,
,Ktére z ponizszych gazet czyta Pani/Pan mniej lub bardziej regularnie, w tym w Internecie i za
posrednictwem aplikacji mobilnych?”, , Czy oglada Pani/Pan wiadomosci z kanatéw telewizyjnych,
a jesli tak, wiadomosci z jakich kanatéw oglada Pani/Pan mniej lub bardziej regularnie, w tym w
Internecie?”. ,Niezaleznymi Zzrédtami” w tym przypadku sg te zrddta (kanaty telewizyjne, gazety,
strony internetowe), w ktdrych przynajmniej czasami znajdujg sie opinie alternatywne do
oficjalnych. Zgodnie z t3 logikag do ,niezaleznych Zrdédet” zaliczono RBK, gazety ,Kupiec” i
»Wiadomosci”, kanaty telewizyjne ,,Dozd” i ,,Eurone”.

1 Volkov D., Goncharov S. Rosyjski krajobraz medialny: gtéwne trendy korzystania z mediéw / Herald
opinia publiczna, 2017, nr 1-2.
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Internet, sieci spotecznosciowe, komunikatory internetowe

Rosngcy wptyw Zrédet internetowych wynika z trwajgcego wzrostu rosyjskiego audytorium
internetowego. Obecnie z Internetu ,,codziennie, praktycznie codziennie” i, kilka razy w tygodniu”
korzysta okoto 72% populacji; w 2001 roku byto to zaledwie 2-3% Rosjan. Jednoczes$nie okoto 45%
obywateli korzysta z Internetu ,Kilka razy dziennie”; to przede wszystkim najmtodsi Rosjanie (w
wieku ponizej 25 roku zycia) i jest to 87% z tej grupy wiekowej. W Swietle tego wskaznika rdznica
miedzy najmtodszymi a najstarszymi grupami wiekowymi (65 lat i wiecej) siega 14,5 raza: 87% w
poréwnaniu do 6%.

Udzial zwyklych uzytkownikow Internetu
100
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40
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200120022003 2004 2005 2006 2007 2008 20092010201120122013201420152016201720182019

Odsetek statych uzytkownikdw Internetu jest zdefiniowany jako suma respondentdw, ktérzy korzystajg z Internetu codziennie lub
kilka razy w tygodniu. Pytanie: ,jak czesto $rednio korzystasz z Internetu? ", ostatni pomiar-kwiecien 2019.

Korzystanie z Internetu i mediéw spotecznosciowych

codziennie, prawie codziennie e 62
kilka razy w tygodniu
okoto 1 raz w tygodniu
rzadziej niz 1 w tygodniu
nigdy 5 36
0 10 20 30 40 50 60 70

M Internet M Sieci spotecznosciowe

Pytanie: ,jak czesto $rednio korzystasz z Internetu? ", kwieciert 2019. Pytanie: ,czy odwiedzasz sieci spotecznosciowe w Internecie?
Jesli tak, to jak czesto? ", marzec 2019
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Korzystanie z Internetu w zalezno$ci od wieku

Razem

18-24 lat
25-34 lat
B Codziennie, prawie codziennie
35-44 |at B Kilka razy w tygodniu
m Rzadko
45-54 |at .
Nigdy
55-64 lat
65+
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie: ,, jak czesto srednio korzystasz z Internetu? ", kwiecieri 2019

Dzi$ z sieci spotecznosciowych regularnie (,codziennie, prawie codziennie” i ,kilka razy w
tygodniu”) korzysta okoto 56% Rosjan. Nigdy nie korzystata z niej okoto jedna trzecia populacji
kraju. Przez 8 lat regularnych obserwacji liczba uzytkownikéw regularnie korzystajgca z sieci
spotecznosciowych wzrosta 2,5-krotnie (z 22% w 2011r.). Najbardziej aktywni uzytkownicy to
najmfodsi Rosjanie - 85% korzysta z sieci ,codziennie lub prawie codziennie”. Wsrdd starszej grupy
wiekowej (65 lat i starszych) - tylko 8%.

Najpopularniejsze sieci spotecznosciowe w Rosji to VKontakte (korzysta z niej okoto 42% Rosjan),
Odnoklassniki (33%), YouTube (30%) i Instagram (23%). Jednoczesnie YouTube, Instagram i
VKontakte sg dzi$ najszybciej rozwijajgcymi sie sieciami. Z Facebooka w Rosji korzysta okoto 9%
populacji, Twittera uzywa 4%. Wedtug sondazy audytorium VKontakte, Instagrama i Twittera jest
miodsza, za$ audytorium Odnoklassnikow jest starsze. YouTube takze oglagdajg przede wszystkim
mtodzi, ale audytorium tej sieci jest bardziej réwnomiernie roztozone miedzy rdzine grupy
wiekowe.

Dane z badan Lewada Center wskazujg na praktycznie nieprzerwany wzrost liczby odwiedzajgcych
sieci spotecznosciowe w ciggu ostatnich 8 lat. W badaniu z marca 2019 roku 46% respondentow
zauwazyto, ze codziennie lub prawie codziennie odwiedza media spotecznosciowe. Jednak procent
tych, ktérzy nie korzystajg z sieci spotecznosciowych, spadt z 65% w 2011 roku do 36%. W 2017 r.
wskaznik oséb korzystajacych z medidw spotecznosciowych kilka razy w tygodniu wynosit 19% , a
w marcu 2019 r. - tylko 9%.
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Dynamika odsetka o0séb, ktore odwiedzajg sieci spoteczno$ciowe
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Odsetek zwyktych uzytkownikéw Internetu jest zdefiniowany jako suma respondentdw, ktorzy korzystajg z Internetu codziennie lub
kilka razy w tygodniu. Pytanie: ,Jak czesto $rednio korzystasz z Internetu?". Ostatni pomiar-kwiecien 2019.

Opanowanie uzywania sieci spotecznosciowych ma miejsce w prawie wszystkich grupach
wiekowych, za wyjatkiem najmtodszej (18-24 lat), gdzie nastgpito przesycenie (ponad 80% korzysta
z sieci spotecznosciowych codziennie). W tym samym czasie rdznica w uzytkowaniu miedzy

grupami wiekowymi wzrosta w ciggu ostatnich kilku lat z 40% do 66% (odsetek respondentéw w
wieku 18-24 minus odsetek respondentéw w wieku 55+).
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»Codzienne lub prawie codzienne" uzycie sieci spotecznosciowych
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Wsréd najbardziej popularnych sieci spotecznosciowych na pierwszym miejscu znajdujg sie
"Vkontakte" (67%) i "Odnoklassniki" (52%). "Vkontakte" utrzymuje swdj poziom popularnosci, a
"Odnoklassniki" wykazujg pewien spadek w porédwnaniu z rokiem 2017. Trzecig najpopularniejsza
siecig spofecznosciowg w Rosji jest Youtube, ktérego udziat w poréwnaniu do ubiegtego roku
wzrést o 21% (przed 2018 rokiem nie przeprowadzano jego pomiardw). Duzy wzrost wykazuje

rowniez Instagram: odsetek uzytkownikdéw wzrést o 13% w poréwnaniu z poprzednim pomiarem w
2018 roku.
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Jakie sieci spoleczno$ciowe odwiedzasz

Livelournal
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Pytanie: ,Jakie sieci spotecznosciowe odwiedzasz?", marzec 2019.

Dynamika odbiorcow sieci spotecznosciowych
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Ostatni pomiar to Marzec 2019 roku. W formularzu tego pytania opcja "Instagram" znajduje sie od 2014 roku, opcja "YouTube" - od
2018 roku.
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Rosyjskie audytorium komunikatoréw internetowych do przesytania wiadomosci tekstowych i
potaczen gtosowych szybko rosnie. W ciggu trzech lat obserwacji podwoito sie - z31% w 2016 r. do
62% w marcu 2019 r. Liderami wsrdod aplikacji s3 WhatsApp (49% Rosjan) i Viber (31%).
Komunikator VKontakte jest uzywany przez okoto 17%, Skype - 14%. Audytorium Telegram, ktére
to znacznie wzrosto w obliczu blokad w ubiegtym roku, obecnie stanowi okofo 8% populacji.
Komunikatory sg uzywane gtdéwnie przez mtodziez, ale WhatsApp i Viber sg dos¢ dobrze
rozpowszechnione takze w innych grupach wiekowych.

KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNYCH DO NAWIAZYWANIA POLACZEN I PRZESYLANIA

WIADOMOSCI

Luty Marzec Kwiecien Marzec

2016 2017 2018 2019
WhatsApp 17 24 36 49
Viber 16 20 29 31
Messenger VKontakte -* 15 26 17
Skype 14 12 19 14
Telegram 1 3 8 8
Messenger Facebook 2 3 5 3
iMessage / FaceTime 2 3 1 2
Inne 2 2 3 2
Nie uzywam aplikacji mobilnych do nawigzywania
potaczen i przesytania wiadomosci 65 52 43 37
Trudno odpowiedzie¢ 4 5 1 1

*Nie byto opcji do wyboru; pytanie ,,Czy korzystasz z aplikacji mobilnych do nawigzywania potgczen i przesytania wiadomosci?”
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Korzystanie z ustug online

Sposrdd powszechnych ustug internetowych najwieksza popularnoscia cieszg sie ustugi
bankowosci mobilnej (46% uzywa ich ,od czasu do czasu”), aplikacje do zamawiania taksowki
(28%), nawigacja (25%) i zakupy w Internecie (21%). 15% Rosjan zamawia jedzenie i kupuje bilety
online, 10% odbyfo szkolenia online. Okoto jedna trzecia rosyjskich obywateli sprzedawata lub
kupowata od innych towary lub ustugi przez Internet. W tym celu zwykle uzywane byty Avito (25%
Rosjan) lub Yuloy (11%). Podobnie jak we wszystkim, co wigze sie z Internetem, najbardziej
aktywnymi uzytkownikami ustug internetowych sg mtodzi Rosjanie.

Ustugi online (przynajmniej od czasu do czasu)

ustugi bankowosci

b T 16
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taksowek

nawigaca I 5

zakupy wsklepach . 71

internetowych

zamawianiei N 15

dostawa zywnosci

I
zakup biletow Lo

szkoleniaonline A 10

e 2 DOy ) NN 13

Pytanie: , Czy korzystasz z Internetu lub aplikacji mobilnych przynajmniej od czasu do czasu w nastepujgcych celach?", marzec 2019.
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Korzystanie z ustug online w zaleznosci od wieku

Ogolnie 25-34 | 35—-44 | 45-53 | 55-64 | ponad
lata lata 65 lat
ustugi 46 45 29 10
bankowosci
mobilnej
zamawianie 28 20
taksowki
nawigacja 25 41 44 27 25
zakupy online 21 42 36 27 13
zamawianie i 15 42 27 17 8
dostawa
Zywnosci
zakup biletow 15 27 23 18 12
szkolenia 10 21 15 13 8
online
zadne z 39 10 14 26 42
powyzszych

Doswiadczenie sprzedazy towaréw lub ustug przez Internet

Avito NN 24
Yuloy N 11
,Lrekidoreki" W 2
Instagram W 2
Grupy Vkontakte I 3
Inne mE 3

Nie sprzedawali I 70

Pytanie: ,,Czy kiedykolwiek sprzedawates rzeczy lub ustugi przez Internet, a jesli tak, to z jakich stron lub aplikacji korzystates?",
marzec 2019.
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